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SHELL PREPAID CARD UZEMANYAGKARTYA
Altalanos Szerzodési Feltételek

A Shell Hungary zRt. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben allapitia meg a Shell PrePaid
Uzemanyagkartya hasznalatdara és a hozza kapcsoldodd szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyokat. Az Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkori moédositott és hatalyos valtozata
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek helyébe 1ép.

1. Fogalommeghatarozasok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a kdvetkezd szavak vagy kifejezések az alabbi
jelentéssel birnak:

Eladasi Bizonylat: elektronikus uton el6allitott bizonylat, amely egy Kartyas tranzakciéhoz
kapcsolédodan rogziti és igazolja a Terméknek a Kartyabirtokos részére torténd atadasat.

Elfogadoéhely: Shell magyarorszagi Uzemanyag-toltéallomas Ulzemeltetje vagy a Shell
Vallalatcsoport tagja altal kijelolt egyéb Gzemeltetd.

Ellenérzés: a gazdasagi tarsasag jegyzett té6kéjéhez kapcsoldédd szavazati jogok legalabb
50 szazalékanak tényleges birtoklasa.

Elutasitott vagy Korlatozott Fél: olyan személy, (i) amelyre nemzeti, terileti vagy
nemzetkdzi kereskedelmi vagy gazdasagi szankciok vonatkoznak, beleértve az Egyesult
Nemzetek, az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurépai Unié (EU) vagy uniés tagallam altal
megnevezett vagy ezek hatalyos jegyzékében feltlintetett személyeket, vagy (ii) amely az (i)
pontban meghatarozott személyek kdzvetlen vagy kozvetett tulajdonaban vagy ellenérzése
alatt all, illetve ilyen személyek nevében jar el.

Engedélyezett Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a Felhasznalé a Kartyat
a birtokaba adja. Az Engedélyezett Kartyabirtokos a Felhasznalé nevében és a Felhasznalo
felel6sségére hasznalja a Kartyat.

Shell PrePaid Card uzemanyagkartya vagy Shell PrePaid Kartya vagy Kartya: a Shell
altal a Felhasznald részére atadott, el6re feltdlthetd, az alabbi kategériakba tartozo
dombornyomott kartya, amelynek célja, hogy lehetévé tegye a Kartyabirtokosok szamara
Termékek vételezését:

0] névre szol6 kartya: az Engedélyezett Kartyabirtokos nevére sz6lé Kartya, amelyet a
Kartyan feltliintetett természetes személy (jarmiivezetd) barmilyen rendszamu
gépjarmivel hasznalhat. A Kéartya hasznalatahoz az Eladasi Bizonylatnak a Kaértya
hatoldalan 1évé alairas-mintaval megegyez§ alairdsa szikséges. A Kartya kizarélag az
alairds-mintaval egy(tt érvényes;

(i)  rendszamra sz6l6 kartya: a Kartyan feltlintetett rendszamu gépjarmihdz felhasznéalhaté
kartya. Kétség esetén a Shell vélelmezi, hogy a Kértyat a rajta feltintetett rendszamu
gépjarmivel kapcsolatban hasznaltak. Ennek ellenkez6jének a bizonyitasa a
Felhasznalét terhel;

(i) névre és rendszamra szold kartya: a Kartyan feltlintetett természetes személy, a
Kartyan feltliintetett rendszamu gépjarmihéz hasznalhatja a Kartyat. A Kartya
hasznalatahoz az Eladasi Bizonylatnak a Kartya hatoldalan lévd alairas-mintaval
megegyezd alairasa szikséges. A Kartya kizardlag az alairas-mintaval egyutt
érvényes. A névre és rendszamra szo6lé Kartyaval térténé vételezés kizarélag abban az
esetben szerz8désszerili, amennyiben a Kartyan feltliintetett személy a rajta feltlintetett
rendszamu gépjarmihdz hasznalja. Kétség esetén a Shell vélelmezi, hogy a Kartyat az
azon feltintetett rendszamu gépjarmiihéz kapcsolédva hasznéltdk. Ennek
ellenkezdjének a bizonyitasa a Felhasznalét terheli;
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(iv) szabadon felhasznalhaté kartya (OPEN kartya): a Kartya birtokosa &ltal barmely
rendszamu gépjarmiihéz felhasznalhaté kartya; ebben az esetben semmilyen a jelen
pontban fentebb meghatarozott korlatozas nincs. Kétség esetén a Shell vélelmezi,
hogy a Kartya birtokosa az Engedélyezett Kartyabirtokos. Ennek ellenkezéjének a
bizonyitasa a Felhasznalét terheli.

A Shell PrePaid uzemanyagkartya kizarélag belféldon és kizardlag
magyarorszagi Shell téltéallomasokon hasznalhaté.

euroShell Weboldal: a www.euroshell.hu, illetve a Felhasznalé részére id6rél idére
megadott egyéb URL cimen elérhet weboldal.

Felhaszndlé: az a magyar cégnyilvantartasba bejegyzett gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozd, a magyar jogszabalyok szerint Iétrehozott egyéb polgari jogi csoport, tarsulas vagy
jogi személy, amely a Kereskedelmi Feltételek alairasaval a Shell-lel Kartya hasznalatara
vonatkozo6an szerz6déses jogviszonyra lép.

Idegen Szolgaltatas: a Shell altal mas személy megbizasabdl nyujtott szolgaltatas, illetve
Termék, igy kalondsen belfoldi e-utdij fizetés és e-matrica vasarlas biztositasa.

Jelszé: az Online Szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi jelszo.

Kapcsolt személy: barmely természetes vagy jogi személy, aki, vagy ami kapcsolatha
hozhato, vagy pénziigyi természetli kapcsolatban all a Felhasznaldval (igy kilondsen, de
nem kizarélag a Kartyabirtokos, biztositékot nyujté harmadik személy, vagy a Felhasznaloval
azonos cégcsoportba tartozo jogi személyek).

Kartyabirtokos: a Felhasznal6 és az Engedélyezett Kartyabirtokosok.

Regisztracios Dij: az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4. (e) pontjaban meghatarozott dij.

Kartya- és Szolgaltatasi Dij: a Megallapodasban, barmely tajékoztatéban (ideértve
kalonosen az euroShell Weboldalan keresztdl, illetve e-mail utjan torténd tajekoztatast is),
illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek 7. pontjaban meghatarozott dijak és koltségek. .

Kartyalimit: a Shell altal Kartyanként meghatarozott limit, amelynek erejéig a Felhasznalo a
Kartya felhasznalasaval egy naptari honap alatt maximalisan vételezhet, az ezt meghaladd
vasarlasokat a Shell rendszereinek technolégidja nem teszi lehetbve.

Kartyalimit kezelés: kizarélag az Online Szolgaltatdson keresztil elérhetd
tobbletszolgaltatds, amely hasznalataval az Online Felhasznalé a Megallapodasban nem
szerepld, egyedi limit beallitasokat rogzithet a Kartya hasznalataval kapcsolatban hatarozott
vagy hatarozatlan id6tartamra, a Megallapodas modositasa nélkul.

Kartyamegrendelé: kizardlag az Online Szolgaltatasokon keresztil a Kartyak
megrendelésére szolgald, a Felhasznal6 altal elektronikusan kitoltott és elklildott igénylés,
amelyen a Felhasznalé6 megrendeli a Kartya tipusat, kategoériajat és megadja a hozzajuk
tartozo egyéni beallitasokat.

Kereskedelmi Feltételek: az Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozo, azt kiegészité vagy
modositd egyedi megallapodas, amely a Felhasznaléra vonatkozé konkrét rendelkezéseket
tartalmazza.
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Korlatozott Joghatésag: olyan allamok, amelyekre atfogd kereskedelmi szankcidk vagy
embargok vonatkoznak.

Limit(ek): a Kartya vonatkozasaban a Shell altal megallapitott vagy a Shell altal elfogadott
korlat vagy limit, amely a Shell rendszereinek technoldgidja alapjan vagy a Megallapodas
alapjan kerul alkalmazasra. Limitnek mindsil kilondésen a Kartyalimit, illetve a Kartyalimit
kezelési szolgaltatason keresztil beallitott egyedi limit is.

Megallapodas: a Felhasznaléval a Kartyak rendelkezésre bocsatasarol és hasznalatardl
kotott hatalyos megallapodas, amely magaban foglalja a Kereskedelmi Feltételeket, az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Kartyamegrendel6t és a mellékleteket is.

Online Szolgaltatdas: a www.prepaid.shell.com/hu  weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatas.

Online Felhasznalé: a Felhasznalé altal kijeldlt természetes személy, aki az Online
Szolgaltatas vonatkozasaban adminisztratori jogkorrel rendelkezik. A Felhasznald
képviseletében az Online Szolgaltatas fellletét az Online Felhasznald kezeli, amely alapjan a
Felhasznalé6 képviseletében hozzaférési jogosultsagokat adhat, kartyamegrendelést
végezhet, limiteket, riasztasokat allithat be és egyéb felhasznaloi beallitasokat végezhet.

Online Felhasznaléi Azonosito: az Online Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges
azonositokdd, amelyet a Felhasznal6 részére a Shell biztosit. Az Online Felhasznalé tovabbi
azonositokddokat is beallithat a Shell PrePaid Card Online rendszerben.

PIN-kéd: a Kartyahoz tartozo titkos azonositoszam.

PIN-kéd Kiildé: az egyedi Kartyahoz tartozd6 PIN-kéd Felhasznald részére torténd
tovabbitasara szolgalé dokumentum és annak csomagolasa.

Riasztas: az Online Felhasznal¢ altal el6zetesen megadott feltételek bekdvetkezése esetén
az Online Szolgaltatdson keresztil, e-mail-en kildétt automatikus Uzenet.

Shell: a Shell Hungary zRt. (1117 Budapest, Aliz utca 2.).

Shell PrePaid Card Online rendszer (OLS): az Online Szolgaltatas hasznalatat biztositd
rendszer.

Shell Vallalatcsoport: a Royal Dutch Shell plc, valamint minden olyan gazdasagi tarsasag
(beleértve tdbbek kozott a Shell-t is), amely felett a Royal Dutch Shell plc kdzvetett vagy
kodzvetlen ellendrzést gyakorol.

Szellemi Tulajdon: szabadalmak, védjegyek, szolgaltatasi védjegyek, formatervezési
mintakkal kapcsolatos (bejegyzett vagy bejegyzetlen) jogok, a fentiekkel kapcsolatos
bejelentések, kereskedelmi és cégnevek, szerz6i jogok (ideértve a szamitdgépes
szoftverekkel kapcsolatos jogokat is), valamint topografiai jogok; know-how, szallitok és
ugyfelek listaja, valamint egyéb védett informaciok; internetes domain-nevek; az (zleti és
cégértéket, valamint a j6 hirnevet védelmezd jogok, tovabba a fentiek barmelyikéhez hasonlo
vagy azokkal egyenértékl hatasu jogok vagy oltalom a vilag barmely részén, valamint a jelen
fogalommeghatarozdsban emlitett jogra vagy oltalomra vonatkozé engedélyek és
hozzajarulasok alapjan fennallé dsszes jog.
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Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely
informacio, beleértve az online és eszk6zdn keresztili azonositast, IP cimet, vagy ehhez
hasonlé azonositasi médszereket.

Termék: minden olyan aru vagy szolgdltatas, amelyet a Kartyabirtokos a Felhasznald
képviseletében a Megallapodas alapjan, a Kartya hasznalataval az Elfogaddhelyen vételezhet.
Az adott Kartyara vonatkozo vasarlasi kategoéria a Kartya el6lapjan lathaté. A Shell vélelmezi,
hogy a Kartya hasznaldja az Engedélyezett Kartyabirtokos.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

2.1. A Felhasznalé a Kereskedelmi Feltételek alairasaval a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket és a Shell Fleet Solutions Adatvédelmi Nyilatkozatot is elfogadja.

2.2 Amennyiben Felhasznalé barmely Kapcsolt személyrél Személyes adatot hoz a Shell
tudomasara, a Felhasznal6 kijelenti, és szavatolja, hogy:

(a) jogosult a Kapcsolt személy adatait a Shell tudomasara hozni, és ehhez a Kapcsolt
Személy hozzajarult;

(b) tudomassal bir arrél, és a Kapcsolt Személy tudomasara hozta, hogy az atadott
Személyes adatot a Shell Vallalatcsoport altal, vagy annak megbizasabol
Uzemeltetett rendszerekben taroljak, és a Kapcsolt személy képviseldje hozzaférhet
a sajat, illetve mas Kapcsolt Személyekkel kapcsolatos Személyes adathoz az
ASZF 11. pontja alapjan;

(c) koézremilkodik, és beszerzi az érintett Kapcsolt személy irasbeli hozzajarulasat
ahhoz, hogy a Shell bonitasvizsgalatot végezzen el a Kapcsolt személyt érintéen;

(d) tudomassal bir arrél, és a Kapcsolt Személy tudomasara hozta, hogy az atadott
informacié alapjan a Shell, illetve a bonitasvizsgalatot végzé harmadik személy
rendszereiben a kapcsolat kimutathatd lesz, és ez a kapcsolat figyelembe vehet6
minden tovabbi Megallapodas megkoétését megel6zd eljarasban mindaddig, amig a
kapcsolat hianyat a bonitasvizsgalatot végzé harmadik személy az erre iranyuld
kérelem esetén sikeresen torolte;

(e) haladéktalanul tajékoztatja Shell-t, tovabba letiltia az érintett Kartya(ka)t,
amennyiben a kapcsolat a Felhasznald és a Kapcsolt személy kozott oly mdédon
véltozott meg, hogy a Kapcsolt személy ezen min6sége megsziinik.

3. A Megallapodas létrejotte, hatalyba Iépése, a Kartyak megrendelése és atadasa

3.1. A Megadllapodas a Kereskedelmi Feltételek mindkét fél altali alairasanak napjan jon
létre. A hatalyba lépés napja a Felhasznalé altal alairt és a Shell részére visszakildott
Kereskedelmi Feltételeknek a Shell altali elfogaddasanak és aldirdsanak napja. A
Felhasznalé koteles a Shell altal a Megallapodas megkotéséhez elbirt adatokat és
dokumentumokat (ideértve, de nem kizarélagosan a Felhasznalé cégkivonatat, a
cégjegyzésre jogosultak alairdsi cimpéldanyait vagy a Shell &ltal kért mas
dokumentumot, stb.) a Shell részére atadni. A Shell a benyujtott igénylésekrél maga
dént, a Shell barmikor, indokolas nélkil, megtagadhatja, visszautasithatja
Megallapodas megkotését a Felhasznalbval.

3.2. A Megallapodas létrejottét, hatalyba Iépését és a szerz6déskotéshez kapcsolddo
Osszes okirat kézhezvételét kdvetéen a Shell 1étrehozza a rendszerében U] Ugyfélként
a Felhasznalot és a Felhasznald Kartyakhoz kapcsolddé forgalmanak nyilvantartasara
egy Ugyfélszamlat nyit. A Shell az Ugyfélszamla megnyitasarol e-mail lGzenetben
értesiti a Felhasznalot. A Felhasznald az Ugyfélszamlajat azaltal aktivalja, hogy az
ugyfélszamla egyenlegére banki atutalassal feltoltést teljesit legalabb a Regisztracios
Dij Osszegében. Legalabb a Regisztracios Dij 0Osszegének megfelel6 &sszeg
ugyfélszamlara tortént feltdltésével és annak jévairasaval nyilik meg a Felhasznald
lehet8sége arra, hogy a Felhasznalé a Shell PrePaid Card Online rendszerben
Kartydkat rendeljen meg, és a Kartydkkal vételezéseket hajtson végre. A
kartyamegrendelésre kizardlag a Shell PrePaid Card Online rendszeren keresztil van
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4.1.

lehetdsége a Felhasznalonak. A Felhasznalé fentiek szerinti kartyamegrendelését
kdvetéen a Shell gondoskodik a Felhasznald altal megrendelt Kartydk és a PIN-kéd
el6éallitasardl. A Shell a Kartyakat és a PIN-kédot PIN-kéd Kiildében és a Felhasznald
altal megadott cimre vagy a Felhasznalé székhelyére kildi meg. Shell jogosult a
kartyamegrendelést indokolas nélkiil visszautasitani. A Felhasznald csak a sajat maga
részére rendelhet Kartyat. A Felhasznald6 minden tovabbi Kartyara vonatkozoé
megrendelését is csak a Shell PrePaid Card Online rendszeren keresztil adhatja le.

A Shell megkovetelheti a Felhasznalotdl és/vagy a Kartyabirtokostdl, hogy egy igazolt
cimre megkuldétt informaciét/kodot hasznaljon fel a Kartya aktivalasahoz, vagy a Shell
részére azonositashoz szikséges dokumentumokat, iratokat vagy igazolasokat
nydjtson be, vagy biztonsagi okbdl az azonositds érdekében megadja a vezetd
tisztségvisel6k, részvényesek, partnerek vagy mas megfelel6 személyek nevét, cimét
és egyéb adatait. A Shell ezen tulmenéen tovabbi ellendrzések elvégzése céljabdl is
megkeresheti a Felhaszndlét és/vagy a Kartyabirtokost. A Felhasznalé kételes
haladéktalanul irasban értesiteni a Shellt az adataival és/vagy valamely Kartyabirtokos
adataival kapcsolatban bekovetkezd valtozasokrol.

A Felhasznalé6 a Kartyat postai kildeményként kapja meg, legkésébb a
kartyamegrendelés elfogadasatél szamitott 7 naptari napon belil. Amennyiben a
Felhasznald nem kapja meg 7 naptari napon belll a Kartyat, abban az esetben ezt
haladéktalanul jeleznie kell a Shell felé, ennek elmaradasa esetén az esetleges
karokért a Shell nem vallal felel6sséget, az ebbdl eredé valamennyi kockazatot a
Felhasznal6 viseli, és a Shell a Kartyat a Felhasznalod részére atadottnak tekinti.
Amennyiben a fenti cimekben valtozas kovetkezik be, akkor a médosulas kizarolag a
Felhasznal6 cégszeriien alairt értesitésének a Shellhez tértént beérkezését kdvetéen
hatalyosul a Shell felé.

A névre sz0l6 kartyat, illetve a névre és rendszamra sz6l6 kartyat és a hozza tartozé
PIN-kédot kizarolag a Kartyan feltlintetett Engedélyezett Kartyabirtokos hasznalhatja,
és a PIN-kod mas személlyel nem kdzoélhet. A rendszamra szol6 kartyat és a hozza
tartozé PIN-kédot a jarmUvet vezeté Engedélyezett Kartyabirtokosok hasznalhatjak. Az
OPEN kartyat és a hozza tartozé PIN-kédot az Engedélyezett Kartyabirtokos
hasznalhatja. A Shell vélelmezi, hogy a Kartyat bemutaté és a PIN-kédot ismerd
személy az Engedélyezett Kartyabirtokos. Az Engedélyezett Kartyabirtokosnak meg
kell jegyeznie a PIN-kodot, és azt a dokumentumot, amelyen a PIN-kédot megadtak,
meg kell semmisiteni. A PIN-kdd semmilyen egyéb irasbeli formaban nem tarolhaté.
A Felhasznalo felel6sséggel tartozik a jelen el6irasok betartasaért, és a Kartya barmely
szemely altali, PIN-koddal torténé — akar engedélyezett, akar engedély nélkuli —
hasznalataért, és az ebbdl eredd karert.

A Kartya lejartat kdvetéen a Shell a cserekartyat a Felhaszndlé altal a Shell részére
irasban megadott kartyapostazasi cimre vagy a Felhasznal6 székhelyére kuldi meg.

A Felhasznalé kuldnb6zd kartya kategoriak kozll valaszthat, az egyes kategdridk
kulonféle Termékek vételezésére jogositjak fel a Felhasznalét. A Felhaszndld Altal
igényelt kartya kategdria a Kartyamegrendeldn kertl régzitésre.

A Shell PrePaid Gzemanyagkartya kizarélag Magyarorszagon hasznalhato.

A Kartya ismételt kibocsatasa vagy ,tovabbértékesitése” nem megengedett.

Kartyahasznalat

A Felhasznald koételes minden téle telhetét megtenni annak biztositasa érdekében,
hogy a Kartyakat kizarélag az Engedélyezett Kartyabirtokosok birtokoljak, illetve
hasznaljak. A Kartya kizardlag akkor érvényes, ha a hatoldalan talalhato alairasi mezét
a Shell altal meghatarozott mindenkori utasitdsoknak megfeleléen irtak ala. A Kartyak
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mindenkor a Shell tulajdonaban maradnak, és a Felhasznalé a Shell kérésére koteles
azokat haladéktalanul visszaszolgaltatni a Shellnek.

A Kartyabirtokos csak az alabbi esetben hasznalhatja a Kartyat:

(@ ha a Shell PrePaid Kartyahoz kapcsolédé gyfélszamlaja egyenlegén a
szlikséges fedezet rendelkezésre all; és

(b) ha a Kartya érvényes, nem jart le, nem vontak vissza, nem tiltottak le, és nem
jelentették be az elvesztését vagy ellopasat; és

(c) ha a Kartya hasznalataval Termékeket vesz at az Elfogaddhelytdl, amely a
Kartya tranzakcio online autorizaciéjat biztositja; és

(d) ha a Kartya hasznalataval a vasarlasi kategdridja altal meghatarozott
Termékeket vételez a Kartya foldrajzi és halézati érvényességi keretein belll; és

(e) haa Termékek vételezése a Kartyara érvényes Limitek erejéig kertl sor; és

) ha a Kartyabirtokos megadja a PIN-kodot.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Termékek:

(@) vagy kozvetlenil a Shelltél vasarolhatok meg, fliggetlenlil attél, hogy
ténylegesen a Shell szallitja-e le 6ket (el6fordulhat, hogy fizikailag az adott
Elfogadohely szallitja le a Termékeket);

(b) vagy az Elfogadéhelytél vasarolhatok meg.

A Felhasznal6 azonban minden esetben a Shell részére koteles megfizetni a Termékek
vételarat a Kartya hasznalataval torténd vasarlasok utan.

A Kartyabirtokos koteles atvenni és meg6rizni a Termékek megvasarlasakor kiallitott
Eladasi Bizonylatot. Az Engedélyezett Kartyabirtokos Eladasi Bizonylaton szerepld
alairasanak igazolasa vagy ellen6rzése nem tartozik a Megallapodas hatélya ala. A
Kartyabirtokosok nem hagyhatnak Kartyakat az Elfogadohely tertletén.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy minden Engedélyezett Kartyabirtokos
betartsa a Megallapodast és az Elfogadéhelyek Kartyas tranzakcidokra vonatkozé
eljarasi kovetelményeit, tovabba hogy ne maradjon Kartya olyan személyek birtokaban,
akik mar nem Engedélyezett Kartyabirtokosok. A Felhasznald kijelenti, hogy
valamennyi Engedélyezett Kartyabirtokos felhatalmazast kapott, hogy a Felhasznalo
meghatalmazott képviseldjeként hasznalja a Kartyat.

A Shell jogosult arra, hogy a Kartya elfogadasat elutasitsa a Kartyaval vagy a
Kartyabirtokossal kapcsolatos barmely okbdl, a Felhasznalé pedig tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Shellt a Kartya elfogadasanak elutasitasaval kapcsolatban kartéritési
felel6sség nem terheli. A Kartya hasznalataval a gépjarmi tankjaba lehet izemanyagot
vételezni. Ettdl kizardlag kivételesen indokolt esetben lehet eltérni. Az Elfogaddhely
jogosult a Kartya hasznalatat visszautasitani, amennyiben a Kartyabirtokos nem a
gépjarmi tankjaba toltétte az Uzemanyagot. Az esetleges Limit(ek)t6l vagy egyéb
korlatozasoktdl fuggetlenul a Felhasznal6 tartozik felelésséggel a Kartya hasznalataért,
amelynek alapjan a Kartyaval torténd vételezéseket koteles a Shell részére minden
esetben medgfizetni. Amennyiben a Kartyabirtokos a Megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, akkor az ezzel 6sszefiiggésben keletkezd karok a Felhasznalot terhelik.

A Kartya a kidllitas napjatél kezdédbéen a Kartyan feltiintetett érvényességi id6
(hénap/év) hénapja utolsé napjanak 24. 6rajaig érvényes. A Kartyat érvényességének
lejarata el6tt le kell cserélni, a lejarati id6t kdvetden a Kartya nem hasznalhaté. A
Kartya érvényességének lejarata el6tt — kivéve a Felhasznalé ellenkezd, irasos
rendelkezése esetén — a Shell automatikusan Ujabb Kartyat készit, amelyet a
Felhasznal6 részére atad.

A lejart Kartyat a Felhasznalé koételes megsemmisiteni, és ennek keretében a Kartya
magnescsikjat elvagni.

A Kartya hasznalatakor az Elfogaddhelyen a Kartya un. kartyaterminalon keresztil
torténd leolvasasa (magnescsik és/vagy chip azonositassal), a PIN-kéd helyes
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begépelése, valamint az Eladasi Bizonylat aldirasa szilkséges abbdl a célbdl, hogy a
Felhasznal6 az aktudlis vételezést teljesiteni tudja. A PIN-kdd beutésével egyidejlleg a
Kartya hasznaldja igazolja a vételezést. A Shell vélelmezi, hogy a PIN-kddot ismerd
személy minden esetben jogosult a Kartya hasznalatara. Az ellenkez6 bizonyitasa a
Felhasznal6 feladata. Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben technikai okok miatt a
Kartya elfogadasa az Elfogaddéhelyen nem lehetséges (pl. a kartyaterminal nem
mikodik vagy a PIN-kod betaplalasa a kartyaterminalba nem lehetséges, stb.) vagy
egyébként a Kartya elfogadasat a Shell vagy az Elfogadéhely megtagadja, akkor a
vételezett Termék teljes ellenértékét az Elfogaddhelyen készpénzben vagy készpénzt
helyettesité eszkdzzel egyenliti ki.

Az Elfogaddhelyeken nincs méd kartyaterminal hasznalata nélkili (kézi) vagy PIN-kéd
hasznalata nélkuli elfogadasra.

A PIN-kod beltését kdvetben a Kartyabirtokos az atadott Eladési Bizonylatot koteles
minden esetben alairni. Az Eladasi Bizonylat tartalmazza a Kartya utjan vételezett
Termékek korét.

A Shell rogziti, hogy rendszamra szélé kartya esetében az Elfogaddhely barmely
dolgozdjanak jogaban all a PIN-kdd helyes hasznalata ellenére is ellenérizni azt, hogy
a vételezés a Kartyan megijeldlt rendszamu gépjarmuvel tortént-e. Az Elfogadéhelynek
jogaban all megtagadni a Kartya elfogadasat abban az esetben, ha a gépjarmi
rendszama és a Kartyan szerepl6 rendszam nem azonos. Ebben az esetben a
vételezést készpénzben vagy készpénzt helyettesité eszkdzzel kell kiegyenliteni.

A Shell régziti, hogy névre sz6l6 Kartya esetében az Elfogaddhely barmely dolgozéja
ellenérizheti — arcképes igazolvany elkérésével is — azt, hogy a vételezést a Kartyan
megjelolt természetes személy hajtotta-e végre. A nem jogosult altali vételezést az
Elfogaddhely megtagadhatja. Ebben az esetben a vételezést készpénzben vagy
készpénzt helyettesité eszkdzzel kell kiegyenliteni.

Az Elfogadohely kilondésen az alabbi esetekben jogosult megtagadni a Kartya
elfogadasat:

a) a Kartya tiltdlistan szerepel;

b) a Kartya érvényessége lejart;

c) a Kartya kiilsére szemmel lathatéan megvaltozott vagy sértilt;

d) visszaélés gyanuja esetén;

e) a vételezés a Limitek valamelyikébe Gtkozik;

f) az adott Kkartyakategdriaval nem vételezhetd Termék vételezését

kezdeményezi a Felhasznalo.

A fenti esetekben is kételes a Felhasznald a vételezést készpénzben vagy készpénzt
helyettesité eszkdzzel kiegyenliteni.

A jelen 4. pontban korlatozasok bevezetése és alkalmazasa a Felhasznalo biztonsaga
érdekében torténik, ebbdl kévetkez6en a Shell nem vallal felel6sséget azért, ha az
Elfogaddhely a Kartya elfogadasat ezekben az esetekben megtagadja.

A Termékek értékesitése az Elfogadohelyen érvényes feltételeknek és a feltlintetett
araknak megfelel6en torténik.

A Shell idérél id6re Limiteket allapithat meg és/vagy mddosithatja a Limiteket, amelyrdl
a Felhasznalét tajékoztatja.

Online Szolgaltatas

Az Online Felhasznaldk az Online Szolgéltatas segitségével kezelhetik a Kartyaikkal
kapcsolatos rendeléseket, informaciot szerezhetnek a Kartyas tranzakciokrdl, és az
Online Szolgaltatason keresztll elérhetdé jelentéskészitési funkciokkal elemezhetik
ezeket az informaciokat. Az Online Szolgaltatasokon keresztil elérhetd specialis
szolgaltatdsok magukban foglaljak az alabbiakat: (a) Riasztasok; (b) szamlazas; (c)
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elére feltdltott egyenlegek attranszferalasa f6szamlak és alszamlak, illetve Kartyak
kozott; (d) Kartya menedzsment, (e) tranzakcios riport; és (f) Kartyalimit kezelési
szolgaltatas.

A Felhasznalo feleléssége, hogy biztositsa, hogy az Online Felhasznaldk a Kartyakat
megfeleléen kezeljék; és a Shell nem felelés azokért a kovetkezményekért, amelyek
abbdl erednek, hogy az Online Szolgaltatasokon keresztil a Kartya beallitasaiban
valtozas tortént.

Az Online Szolgaltatasok megkezdése el6tt a Felhasznald koteles kijeldlni egy Online
Felhasznal6t az Online Szolgéltatasok fellletének adminisztratoraként és kezel6jeként
és koteles a kijelolt Online Felhasznal6 nevét és e-mail cimét a Shellnek megadni. Az
adminisztrator személyében bekdvetkezd valtozast a Felhasznalé koteles a Shell
részére bejelenteni. A Felhasznalé Online Felhasznaldi Azonositét és Jelszot kap,
amely lehetdvé teszi, hogy haszndlja az Online Szolgaltatasokat. A Shell az elére
megadott e-mail cimre klldi meg az Online Felhasznaldi Azonositét és a Jelszdt e-
mailben.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Online Felhasznalék jogosultak a
képviseletére, vallalja a felelésséget a Jelszavak és az Online Felhasznaléi Azonositdk
megdrzéséért, valamint vallalja, hogy betartja a Shell altal az Online Szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban kiadott 0Osszes utasitast, ideértve a biztonsagi
intézkedéseket is), tovabba gondoskodik rola, hogy az Online Felhasznaldk is
betartsdk ezeket az utasitasokat. A Felhasznald felel az Online Szolgéltatas olyan —
akar engedélyezett, akar nem engedélyezett — személy altal t6rténé hasznalataért, aki
az Online Felhasznalonak kiadott Jelszoval vagy Online Felhasznaldi Azonositoval fér
hozza az Online Szolgaltatashoz.

A Felhasznalé koteles haladéktalanul tajékoztatni a Shellt, ha az Online Szolgaltatas
hibasan mikddik, és kételes gondoskodni arrél, hogy minden Online Felhasznalé igy
jarjon el. Felhasznalo koteles a Shellt értesiteni arrél, amennyiben olyan kérilmény all
fenn, amely a Shell tulajdonat képezé Online Szolgaltatast is érintheti, illetve ha
illetéktelen adathozzaférés gyanuja all fenn. Az értesités késedelme vagy elmulasztasa
miatt keletkezé kart a Felhasznald viseli. A Shell visszaélés gyanuja esetén jogosult az
Online Szolgaltatas felfiggesztésére, illetve Uj Jelszb biztositadsara.

Az Online Felhasznaldk megvizsgalhatiak az Online Szolgaltatason keresztil
megszerzett adatokat és megtekinthetik az Online Szolgaltatasok riportalasi beallitasai
szerint megengedett informacidkat. Az Online Szolgaltatasokon keresztil megszerzett
adatok minden egyéb felhasznalasahoz (ideértve azok sokszorositasat és kozzétételét
is) a Shell el6zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges. Az Online Felhasznaldk nem
bocsathatjak harmadik személyek rendelkezésére az Online Szolgaltatast, illetve a
hasznalatabol szarmazoé adatokat semmilyen médon és semmilyen célra.

A Shell fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkul, barmikor

(8 mobdositsa az Online Szolgaltatds formatumat, tartalmat, designjat,
specifikaciojat vagy technikai felépitését;

(b)  megvaltoztassa az Online Szolgaltatasokon keresztll igényelt és/vagy elérhetd
adatok tipusat;

(c) az Online Szolgaltatdas megfeleld mikodéséhez sziikséges karbantartast,
javitast vagy fejlesztést végezzen el, amely esetben felfliggesztheti az Online
Szolgaltatast (vészhelyzet esetén értesités nélkil is), és/vagy altala ésszeriien
szlikségesnek tartott utasitasokat adhat az Online Felhasznaloknak;

(d) felfliggessze az Online Szolgaltatast, vagy megtagadja az Online Felhasznal6tol
a hozzaférést, amennyiben az megszegi a Megallapodast;

(e) letiltsa az Online Felhasznalé hozz&férését az Online Szolgaltatdshoz; és/vagy

) besziintesse az Online Szolgaltatas nyujtasat.

A Kartyalimit kezelési szolgaltatason keresztil az Online Felhasznélé — az Online
Szolgéltatdas segitségével, a Shell altali beallitdsok keretein belll tovabbi —
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korlatozasokat allithat be a Kartyak hasznalata tekintetében. A Felhasznalo felel azért,
hogy a limitek beallitdsakor megadott adatok pontosak legyenek, és a Shell nem vallal
felelésséget a Felhasznald valasztasabdl eredé mikodési kovetkezményekért. A
Felhasznald koteles tajékoztatni a Kartyabirtokosokat a beallitott kiegészité limitekrdl,
és koteles biztositani, hogy az Online Szolgaltatasban megadott Riasztasok beallitasa
0sszhangban legyen a kivalasztott kiegészité limitekkel. A limitek az Online
Szolgaltatasban térténé modositast kovetéen azonnal hatalyba lépnek.

A Felhasznalé az Online Szolgaltatast és a rajta keresztiil elérheté adatokat az ,adott
allapotukban” fogadja el, és az Online Szolgaltatas hasznalata a Felhasznalé nevében
és kockazatara torténik. Jollehet a Shell az elvarhat6 szakértelemmel és gondosséggal
jar el annak biztositasa érdekében, hogy az Online Szolgaltatas elérheté legyen,
valamint hogy az Online Szolgaltatason keresztlil megadott adatok hidnytalanok és
pontosak legyenek, a Shell semmilyen garanciat nem vallal az emlitett adatok
elérhetéségével kapcsolatban. A Shell nem felelés a Kartya funkciéiban az Online
Szolgaltatason keresztlil megvalésitott médositasok kdvetkezményeiért.

A Felhasznal6 elektronikus kartyatranzakciés adatai az adott tranzakcié feldolgozasat
kovetben haladéktalanul kertlnek be a Shell PrePaid Card Online rendszerbe.

A Shell nem vallal felelésséget a Shell PrePaid Card Online rendszer atmeneti
mikodésképtelenségébdl eredd karokért és egyéb hatranyokért, koltségekért. A
Felhasznalé elfogadja, hogy az euroShell Weboldal és az Online Szolgaltatas
megszakitas nélkili biztositasa technikailag nem lehetséges. A Shell nem felel az
adatkozlés helytelenségébdl, késedelmébdl eredd jogkdvetkezményekért.

A Shell a Felhasznalé kérése alapjan e-mailes Riasztasokat kildhet a Felhasznalo
részére a Shell PrePaid Card Online rendszerben, amely jelzések késedelmes
elolvasasabdl eredd karokért, illetve az adatkozlés hianytalan tartalmaért a Shell nem
felel.

Amennyiben a Felhasznald e-mailes Riasztast kér a Shelltél: (a) biztositania kell, hogy
a Riasztast megkapja és el is tudja olvasni, az ennek elmaradasabdl eredé karért Shell
nem felel; (b) habar a Shell megfelel6 gondossaggal jar el a Riasztasok tartalmat
illetéen, nem szavatolja, hogy a Riasztasok tartalma minden esetben teljes koéri és
pontos; (c) a Riasztasok elkildése nem mentesiti a Felhasznaloét a Megallapodasban
rogzitett, kartyahasznalatra vonatkozd kotelezettségei aldl; (d) a Felhasznald koteles
haladéktalanul, irasban jelezni Shell felé a Riasztasokkal kapcsolatos reklamacioit.

A Felhasznal6 vallalja, hogy

(&) a Shell iranymutatasai szerint hasznalja az Online Szolgaltatast;

(b)  sajat koltségére biztositia a hozzaféréshez szilkséges eszkdzoket és internet
kapcsolatot;

(c) sajat kdltségére biztositja a sajat informatikai rendszere védelmét;

(d) kizardlagosan felel a Shell PrePaid Card Online rendszerbdl letoltdtt adatok
tarolasaért, hasznalatdért és védelméért.

A Kartyak tiltasa és a Felhasznalo6 feleléssége

Ha egy Kartya elveszett, azt elloptak, visszaéltek vele vagy olyan személy birtokaban
maradt, aki mar nem Engedélyezett Kartyabirtokos, illetve ha a Felhasznalé barmilyen
egyéb okbdl tiltani szeretne egy Kartyat, a Felhasznald koteles haladéktalanul
értesiteni a Shellt. Ez az értesités az Online Szolgaltatasokon keresztil, irasban
formanyomtatvany kitdltésével, illetve a Shell Ugyfélszolgalati Kézpontjanak a hét
minden napjan, munkaidén kivil is hivhaté felhivasaval nyujthaté be a 06 1 480 1111
telefonszamon az tgyfélszdm megadasaval.
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A Shell a formanyomtatvany formai vizsgdlatat, illetve az Ugyfélszam ellen6rzését
kovetben, legkésbbb a bejelentést kdveté 2. munkanap 24. 6rajaig intézkedik a Kartyat
érintd tiltas végrehajtasarol; a tiltas végrehajtasaig a Felhasznalo feleléssége a
Kartyaval tortént vételezések tekintetében fennall. A fentiektdl eltéréen a Shell
kizarélag a magyarorszagi kuthalézataban az Online Szolgaltatasokon vagy a Shell
Ugyfélszolgalati Kozpontjan keresztiil benyujtott letiltasi értesitéseket a kérelem
beérkezésétdl szamitott 6 percen belll hajtja végre, igy a Felhasznal6 feleléssége
ezekben az esetekben a tiltas bejelentését kdvetd 6. percig all fenn. A Felhasznald az
érintett Kartyaval az emlitett id6szakok lejartat kovetéen megvaldsitott Kartyas
tranzakciokért nem tartozik felelésséggel. Az Online Felhasznaldk az Online
Szolgaltatdsokon keresztil ellendrizhetik, hogy a Kartya letiltasa megtdrtént-e.

Ha egy Kartya elveszett, azt elloptak vagy visszaéltek vele, a Felhasznalé koteles
k6zolni a Shell-lel az elvesztés, a lopas vagy a visszaélés koériiményeire vonatkozo
minden fontos informaciét. A Felhasznald ezen kivil kdteles értesiteni a rend6rséget a
Kartya ellopasarél és nem rendeltetésszerli felhasznalasarol, valamint koteles
beszerezni egy rendérségi jegyzékonyvet, amelynek egy példanyat at kell adnia a
Shellnek. Ha a Kartyak az Engedélyezett Kartyabirtokosok birtokaban maradnak, a
Felhasznalé koteles gondoskodni a letiltott Kartyak megsemmisitésérél, amely
magaban foglalja a Kartyak magnescsikjanak elvagasat (ez minden olyan Kartyara is
érvényes, amelynek elvesztését vagy ellopasat bejelentették, azonban a Kartya késébb
elékerdlt).

A Shell barmikor, el6zetes értesités nélkil kérheti barmely Kartya visszaszolgaltatasat,

illetve letilthat vagy felfiggeszthet barmely vagy minden Kartyat, valamint

megtagadhatja a Kartyak ismételt kibocsatasat, pétlasat vagy meguijitasat, ideértve, de

nem korlatozva az alabbi eseteket is

(@) Kartyalimit vagy mas Limit tullépése esetén;

(b) a Shell altal kiallitott szamla esetén a Felhasznald fizetési kotelezettségének
nem teljesitése esetén, a fizetési hataridét kdvetd banki napon;

(c) amennyiben a Kartya nem biztonsagos hasznalatanak veszélye all fenn;

(d) amennyiben a Felhasznalé 13 hdnapig nem hasznalja a Kartyajat, abban az
esetben a Shell a Kartyat a 13. hénapot kdvetéen letilthatja;

(e) a Megaéllapodas barmely okbdl térténé megsziinése esetén a Megallapodas
megszlinésével egyidejlleg, amennyiben a Megallapodas megsziinésének a
napja munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapon jogosult a Shell a
Kartya letiltasara;

() ha valamely Kartya vagy Kartyadhoz tartozé tugyfélszamla csalard vagy jogellenes
hasznalata gyanithato;

(g) havalamely Kartyabirtokos vagy a Felhasznalé megszegte a Megallapodast.

A Kartyak elbzetes értesités nélkili letiltasa vagy felfiggesztése esetén, a Shell kteles
a lehet6 leghamarabb tajékoztatni a Felhasznalét a tiltasrdl, illetve a felfliggesztésrdl.
Ha a Shell barmilyen okbdl felfliggeszti a Felhasznalé 6sszes Kartyajat, akkor a
Felhasznal6 altal a Shellnek fizetendd valamennyi 6sszeg azonnal esedékessé valik, a
Shell pedig kotelezheti a Felhasznalot, hogy az Ujraaktivalas elbtt egyenlitse ki ezeket
az 0sszegeket.

Amennyiben a Shell a Felhasznalé valamennyi Kartyajat egyszerre tiltja le (Ugyfél
tiltas), a tiltas nem végleges és nem visszavonhatatlan; a Kartya ismételt hasznélata a
letiltds okanak megsziinését kdvetben lehetséges. Amennyiben egy adott Kartya kertl
letiitdsra — barmelyik fél kezdeményezésére — abban az esetben a Kartya nem
aktivalhaté vissza, a felek ebben az esetben az Uj kéartya igénylésére vonatkozé
szabdlyok szerint jarnak el.

A Kartya visszaszolgaltatasanak kérése illetve letiltasa vagy felfliggesztése esetén a
Felhasznalét a Kartya tényleges tiltasat vagy megsemmisitését megel6zéen torténé
hasznalataval kapcsolatban felel6sség terheli, a tiltast, megsemmisitést megel6zéen
torténd hasznalat ellenértékét a Felhasznalod koteles a Shell részére megfizetni. A Shell
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a Kartya tiltasaval harmadik személynek, vagy a Felhasznalénak esetlegesen okozott
karért felel6sséget nem vallal.

Arak, Kartya- és Szolgaltatasi Dijak

Az lUzemanyag és egyes egyéb Termékek arara és a kedvezményekre, illetve az
engedményekre vonatkozé rendelkezéseket a Kereskedelmi Feltételek tartalmazza.

Ha a Kereskedelmi Feltételek masként nem rendelkezik, a Termékek értékesitése az
Elfogadohelyen érvényes feltételeknek és a feltlintetett araknak megfeleléen torténik, a
mindenkor érvényes pénznemben, az adott Kartyas tranzakcié Eladasi Bizonylatan
feltiintetett értékének megfeleléen, illetve ha a Termék értékesitésekor nem adnak ki
Eladéasi Bizonylatot, akkor az adott szamlan szerepl6 6sszegnek megfeleléen.

A Felhasznalé altal fizetendd Kartya- és Szolgéltatasi Dijak tartalmat és mértékét a
Kereskedelmi Feltételek, az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy barmely tajékoztatd
tartalmazza (ideértve kuléndsen az euroShell Weboldaldn keresztul, illetve e-mail utjan
torténd tajékoztatast is). A Shell a szolgaltatasokért fizetend6 Kartya- és Szolgaltatasi
Dijakat id6rél idére szabad belatasa szerint médosithatja. Ezen kivil a Shell fenntartja
a jogot, hogy barmikor tovabbi Kartya- és Szolgaltatasi Dijakat allapitson meg. A
Kartya- és Szolgaltatasi Dijak valtozasardl a Shell értesitését kovetéen a Kartya
hasznalata / a tranzakcié jovahagyasa az Uj/moédositott Kartya- és Szolgaltatasi Dij
elfogadasat jelenti.

A Shell az euroShell rendszer miikddtetésével kapcsolatban felmerilé koltségei
fedezésére — az aldbbi 7.5. pont szerinti szolgaltatédsi dijakon tulmenéen - a
Kereskedelmi Feltételekben meghatarozott, illetve az euroShell Weboldalon idérdl
id6re kozzétett dijakat szamlazza a Felhasznalé felé, igy kuléndsen:

€) Regisztracios Dij

A Kereskedelmi Feltételekben rogzitett mértékli dij. A Shell a Regisztracios Dijat
egyszeri alkalommal szamitja fel oly médon, hogy a Regisztracios Dijat a Felhasznalé
egyenlegén azonnal beterheli, a Regisztraciés Dijat a Felhasznald felé kiallitott elsé
szamla tartalmazza.

(b) Egyéb dij

Egyedi, specialis esetek, tranzakciok esetén a Shell altal megallapitott és az euroShell
Weboldalan idérdl idére kozzétett vagy a Kereskedelmi Feltételekben vagy a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott dij.

Szolgaltatasi dijak

(a) Idegen Szolgéltatas szolgéltatasi dija
Idegen Szolgaltatas vételezésekor a Shell szolgaltatasi dijat szamithat fel, amelynek
mértéke a vételezett szolgaltatas értékének maximum 7%-a forintban.

Idegen Szolgaltatasnak mindsul kiléndsen a belféldi e-utdij fizetési (HU GO)
szolgaltatas (pl. viszonylati jegy vasarlas, utdijegyenleg-feltoltés, stb.) és a belfoldi
dijkoteles Uthasznalati jogosultsag (e-matrica) megvasarlasanak a biztositasa is. A
belfoldi e-utdij fizetési (HU GO) szolgaltatas biztositasaért a Shell a vételezett
szolgaltatas értéke 1,2%-anak megfeleld e-szolgaltatasi dijat, a belféldi dijkoteles
Uthasznalati jogosultsdg (e-matrica) biztositasaért a Shell a vételezett szolgaltatas
értéke 1%-anak megdfelel6 e-szolgéltatasi dijat szamit fel, forintban meghatarozva. Az
e-utdij fizetési és az e-matrica vasarlasi szolgaltatdsra vonatkozé e-szolgaltatasi dij
mértékét a Shell jogosult barmikor egyoldalian, legfeliebb azonban a fenti
bekezdésben rdgzitett Idegen Szolgéltatas dijdra meghatérozott maximum szazalék
mértékéig maodositani.

11



Hatalyos: 2018. majus 25.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A Felhasznal6 Shell PrePaid Kartya uigyfélszamlaja

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek masként nem rendelkezik, a Felhasznalé
Shell PrePaid Kartya lgyfélszamlaja egyenlegére kizardlag a Felhasznalo és kizardlag
banki atutalassal teljesithet befizetéseket forintban. Az (gyfélszamla egyenlege
kizarélag a hozza kapcsoldédé egy vagy tobb Kartya forgalma és dijai, a Felhasznalo
befizetései, illetve kedvezmény jévairasok alapjan valtozhat. A Felhasznalé tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Shell PrePaid Kartya Ugyfélszamlaja egyenlege
megterhelésre kerlljon a Shell PrePaid Kartyaval vételezett Termékek araval és a
Kartya- és Szolgaltatasi Dijak 6sszegével.

Ahhoz, hogy az Ugyfélszamla egyenlegre a Felhasznalé megbizasabdl harmadik
személy teljesitsen befizetést a Shell elézetes irdsos hozzajaruldsa szikséges. llyen
hozzdjarulas hidanyaban, a Shell a beérkezett 6sszeget a kild6 személy részére
visszautalja.

A Shell PrePaid Kartya Ugyfélszamla egyenlegére teljesitett befizetések csak azt
kovetben jelennek meg az egyenlegen (és ezaltal ekkortol valik az 6sszeg elérhetévé a
Kartyaval torténd vételezések céljara), ha a befizetés a Shell bankszamlajan jévairasra
kertilt és a befizetés az ligyfélszamlahoz hozzarendelésre kerllt. Abban az esetben, ha
a Felhasznalé az Ugyfélszamlara torténd befizetéshez és jovairashoz a szikséges
informaciokat pontosan megadta és a szamlavezetd bankja a normal miikédés szerint
teljesiti az atutalast, akkor a Felhasznal6 altal atutalt 6sszeg legkésébb az atutalas
sikeres elinditasat kévetd 3 munkanapon belul a Shell PrePaid Kartya tgyfélszamla
egyenlegén megjelenik és az a Kartyaval torténd vételezések céljara elérhetd. A Shell
PrePaid Kartya tgyfélszamla egyenlege utan a Shell kamatot nem fizet.

A Felhasznal6 feleléssége, hogy a Shell PrePaid Kartya Ugyfélszamla egyenlegére
torténd befizetés soran a banki utalas kozlemény/megjegyzés rovataba az
Ugyfélszamla azonositéja pontosan feltiintetésre keriljon, annak érdekében, hogy a
befizetés a megfelel6 Ugyfélszamlahoz tartozé Shell PrePaid Kartya ugyfélszamla
egyenlegén kerlljon jovairasra. A Shell minden ésszer( eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy a hibas/téves Ugyfélszamla azonositoval feltiintetett befizetések
(ésszerli id6 alatt) a megfeleld Ugyfélszamlara keriljenek, azonban a Shell a
hibas/téves Ugyfélszamla azonositd feltlintetéséért és az ebbdl eredd hatranyos
kovetkezményekért felelésséget nem vallal, tekintettel arra, hogy a hibas/téves
0sszegek nem minden esetben szerezhetdék vissza. Abban az esetben, ha a
Felhasznal6 Ugyfélszamlajara érkezne téves befizetés, a Felhasznalé vallalja, hogy a
tévedésbdl hozza jovairt 6sszeget a Shell erre iranyuld irasbeli kérését kdvets 14
naptéri napon belll a Shell részére megtériti.

A Felhaszndlé felel6ssége tovabba, hogy a Shell PrePaid Kartya ugyfélszamla
egyenlegére torténd befizetés soran a feltdltendd dsszeget az atutalasi tranzakciéban
pontosan megjeldlje. Téves 0Osszeg megjeldlése és utalasa esetén a Shell az
ugyfélszamla egyenlegére befizetett 6sszeget, sem részben, sem egészben, nem
utalia vissza, visszautalasra kizardlag csak a Megallapodas Felhasznald altali
felmondasa, illetve a Megallapodas egyéb okbdl eredé megsziintetése esetén van
lehet8ség, a Felek kozotti elszamolasi folyamat részeként.

A Shell PrePaid Kartyaval végzett tranzakciok dsszegével (ideértve a Kartyaval tértént
vételezéseket és a vonatkozd Kartya- és Szolgaltatasi Dijakat is, kivéve a 7.5 pont
szerinti e-szolgaltatasi dijakat) a Felhaszndlé Shell PrePaid Kartya dgyfélszamla
egyenlege a tranzakcié feldolgozasat kdévetben azonnal beterhelésre, és az
egyenlegbdl levonasra kerll. A 7.5. pont szerinti e-szolgaltatasi dijakat a targyhavi
igénybevett e-szolgaltatdsok utan a Shell havonta, a hénap utolsé napjan szamitja fel a
Felhasznalonak.

A Felhasznalo felel azért, hogy a Shell PrePaid Kartya ugyfélszamlaja egyenlege
mindig pozitiv, legalabb ,0” egyenleget mutasson. Abban az esetben, ha barmely oknal
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

fogva a Felhasznalé Shell PrePaid Kartya tgyfélszamlaja negativ egyenleget mutat, a
Shell jogosult arra, hogy az Ugyfélszamlat és a Kartyak hasznalatat mindaddig
felfiggessze, ameddig az lgyfélszamla egyenlege nem kerll rendezésre. Abban az
esetben, ha a hianyzd 6sszeget a Felhasznalé 30 napon belil nem nyujtja, a Shell
jogosult az Ggyfélszamlat lezarni és a Megallapodast felmondani, és a kovetelését a
Felhasznaléval szemben - akar kdzvetlenll vagy harmadik személyen keresztil -
érvényesiteni és behaijtani.

Szamlak és kimutatasok

A Shell PrePaid Kartya ugyfélszamla banki atutalassal tortend feltoltésérél Shell a
2007. évi CXXVIIl. torvény (Afa tv.) 259. § 15. pont értelmében szamlat vagy
egyszerUsitett szamlat, el6legszamlat nem allit ki.

A Shell a Felhasznald valamennyi Kartyajaval megvalositott vételezeseirdl havonta, a
2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.) 164.§-a szerint gyljtészamlat allit ki és kiild meg a
Felhasznalonak.

A Shell a szamlat elektronikus uton allitia ki, és azt a Shell PrePaid Card Online
rendszerén keresztll elektronikusan elérhetévé teszi a Felhasznaldé szamara. A szamla
részletes adatokat tartalmaz a Kartyas tranzakciokrél az adott szamlazasi idészak
tekintetében, valamint tartalmazza a felszamitott Kartya- és Szolgaltatasi Dijakat is.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznald ugyfélszamlajan megfelelé fedezetnek kell
rendelkezésre allnia, a kidllitott szamla mar pénzigyi teljesitést nem igényel, kivéve ha
a Shell PrePaid Kartya egyenlege a felszamitott Kartya- és Szolgaltatasi Dijakra
barmely oknal fogva nem nyujtott fedezetet. Ebben az esetben a Felhasznald koteles a
szamlaban foglalt 6sszeget a szamla kiallitasatol szamitott 14 naptari napon belil
megfizetni.

A Felhasznald a Megallapodas alapjan fizetendé Osszegeket forintban koteles
medfizetni a Shell altal megjeldlt bankszamlara torténd atutalassal, oly médon, hogy az
emlitett 6sszegek az adott szamlan meghatarozott fizetési hataridében megérkezzenek
az emlitett szamlara.

A Shell a Megallapodas felmondasaval kapcsolatos joganak érintése nélkul fenntartja a
jogot, hogy a késedelmes fizetés utan a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot szamitson fel.

Felek rogzitik, hogy az Uzemanyag jovedéki termék, igy annak forgalmazasat
jogszabdly részletesen, és szigoruan rendezi. A Felhasznalé a Megallapodas
alairdsaval tudomasul veszi, és kotelezi magat arra, hogy az tdzemanyagot harmadik
személy részére nem jogosult tovabbértékesiteni.

Az elektronikus szamla a kiallitastdl szamitott 13 honapig érhetd el és tolthetd le a
Felhasznalé szamara a Shell PrePaid Card Online rendszeren keresztil.

Az elektronikus szamla a Felhasznalé felé azon a napon mindsul kézbesitettnek,
amelyen az elektronikus szamla a Shell PrePaid Card Online rendszeren keresztll
elérhetévé valt. A Felhasznal6 kotelezettsége a Shell PrePaid Card Online rendszer és
az elektronikus szdmlak folyamatos ellenérzése.

A fenti bekezdésben foglaltakat nem korlatozva, a Shell vallalja, hogy a Felhasznal6
Shell PrePaid Card Online rendszerben rogzitett adminisztratora részére e-mailben
automatikus értesitést kild a Shell PrePaid Card Online rendszerbe feltoltétt uj
elektronikus szamlarél. Az értesité e-mail kiildése, illetve annak esetleges késedelme,
elmaradasa, hibaja azonban semmilyen tekintetben nem mentesiti a Felhasznalét a
Shell PrePaid Card Online rendszer folyamatos ellenérzésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, a Felhasznalé az értesitd e-mail késedelmére, elmaradasara,
hibajara tekintet nélkil kdteles a szamlat az abban feltiintetett hataridében megfizetni.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Felhasznal6 felel6s azért, hogy amennyiben megvaltozik az adminisztrator személye
és/vagy megadott e-mail cime, Ugy a valtozas bekovetkezését megelézden legalabb 10
nappal korabban a Shellt értesitse.

A Felhasznalo6 koételes az elektronikus szamlakat a jogszabalyban meghatarozott ideig
€s modon megdrizni. A Felhasznald koteles az elektronikus szamlak megbrzését oly
modon biztositani, amely kizarja azok utdlagos moddositasi lehetéségét, valamint
védelmet nyuljt azok térlése, megsemmisitése és sérllése ellen, tovabba kizarja a
jogosulatlan hozzaférés lehetéségét.

A beszamitas tilalma

A Felhasznal6 altal teljesitett kifizetéseket, illetve a Felhasznalonak jard jovairasokat
vagy visszatéritéseket a Shell szabad belatasa szerint felhasznalhatja a Felhasznéld
felé kiallitott barmely szamla alapjan esedékes 6sszeg csokkentésére.

A Kartyabirtokos Shell-lel szembeni kovetelése tekintetében nem jogosult
beszamitasra, és nem nyujthat be ellenkévetelést a Shell-lel szemben.

Személyes adatok védelme

Felhasznald és a Shell jogosultak a Megallapodas teljesitése soran egymasnak
Személyes adatokat atadni. A Személyes adatok barmilyen feldolgozasa a
Megallapodas és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és a vonatkozo (a személyek,
az ilyen adatok, és az ilyen adatokkal kapcsolatos biztonsagi el&irasokrél és azon
szabad atadasanak védelmérél szold) adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseivel
o0sszhangban torténhet.

A Shell és Felhasznal6 vallaljak és tudatdban vannak annak, hogy mindegyikik
figgetlen adatkezel6ként jar el az altaluk kezelt Személyes adatok vonatkozasaban. A
Megallapodasban és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak nem
jelentenek jogalapot arra, hogy a Felek kozbsen gyakoroljak az adatkezelési
jogosultsagokat a Személyes adatok vonatkozasaban.

A Shell a jelentkez6k, a Felhaszndlé, a Kapcsolt személyek és az Engedélyezett
Kartyabirtokosok altal megadott Személyes adatokat a https://www.shell.hu/business-
customers/shell-fuel-card/online-tools.html weboldalon elérheté Shell Fleet Solutions

Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezéseivel Osszhangban kezeli, amely kiegésziti az

Ugyfelekre, Beszallitokra és Uzleti Partnerekre vonatkozé Shell Globalis Adatvédelmi

Tajékoztatét, amely a www.shell.hu/privacy weboldalon érheté el. A Shell a Személyes

adatokokat a Kartyak és a Kartyahoz kapcsoldédé szolgaltatasok Felhasznald szamara

térténé rendelkezésére bocsatasahoz szilkséges mértékben kezeli a jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint, kiléndsen:

* a Shell altal a Felhasznalé szamara nyujtott szolgaltatdsok és azok fejlesztése;

* a Shell 4ltal a Felhasznalé szamara nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények teljesitése, igy a kereskedelmi korlatozasok és korrupcidellenes
szabalyok betartasa; és

* avisszaélések megel6zése és kivizsgalasa érdekében.

Amennyiben Felhasznald a Shell szamara megadta a Kartyabirtokosok (igy
munkavallalok, vallalkozok, megbizottak, egyéb Kapcsolt személyek) Személyes
adatait, Felhasznald koteles a Kartyabirtokosok szamara tajékoztatast adni a Shell Fleet
Solutions Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezéseirél, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szdmu mellékletét képezi (és amely a https://www.shell.hu/business-
customers/shell-fuel-card/online-tools.html weboldalon is elérhet), és koteles —
amennyiben arra szikség van — beszerezni minden hozzajarulast, amennyiben azok
szukségesek az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartdsahoz.
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11.5.A Shell a szdmara Felhasznald altal megkildétt Személyes adatok kezelése soran
koteles:

12.

12.1.

12.2.

12.3.

(@)

(b)
()

(d)

megtenni minden technikai intézkedést a Személyes adatok védelmére, és ezen
intézkedéseknek illeszkedniiik kell a kezelt adatok jellegéhez, és figyelembe kell
vennie azon kart, amely az érintettet érné a Személyes adatok jogosulatlan
elvesztése, kdzzététele vagy megsemmisullése esetén;

megtenni minden szervezeti intézkedést a Személyes adatok védelmére;

mellézni  Felhasznal6, a Kapcsolt Személyek és/vagy Engedélyezett
Kartyabirtokosok Személyes adatainak kezelését, a Kartyak és a Kartydkkal
kapcsolatos szolgaltatdsok Felhasznalé szamara vald rendelkezésre bocsatasahoz
sziikséges mértéket meghaladé mértékben, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseivel 6sszhangban;

olyan intézkedéseket hozni, amelyek biztositjak, hogy semmilyen Személyes adat
ne Kkeriljon az EGK terlletén kivilre megfelel6 szerz6déses vagy ezzel
egyenértékli adatvédelem nélkll, és koteles gondoskodni arrél, hogy ezen
intézkedések a Megallapodas teljes tartama alatt folyamatosan érvényben
maradjanak. A Shell Kotelez6 Szervezeti Szabalyozast fogadott el, amelynek
alapjan a Shellnek lehetésége van a Személyes adatok Shell Vallalatcsoporton
bellli atadasara, még abban az esetben is, ha valamely ilyen tagvallalat székhelye
az EGK terlletén kivul talalhato.

A Megallapodas megsziinése

Tekintet nélkul az egyéb jogokra és jogorvoslatokra, barmely fél jogosult a masik félhez
intézett irasbeli értesitésben 30 napos felmondasi idével, indokolasi kotelezettség
nélkidl megszintetni a Megallapodast.

A 12.1. pontban foglaltakon tiimenéen barmely fél jogosult a Megallapodast irasban
azonnali hatallyal barmikor felmondani, ha:

(@)

(b)

(€)

a masik fél megszegi a Megallapodas valamely rendelkezését, és a szerz6-
désszegés orvosolhatatlan, vagy orvosolhatésag esetén nem keril rendezésre
10 napon belll azt kovetéen, hogy a vétlen fél kézhez vette a szerzddés-
szegésrol szol6 értesitést; vagy

a masik féllel szemben felszamolasi, cséd- vagy végelszamolasi eljaras folyik,
illetve az érintett fél véleménye szerint ilyen eljaras megindulasa valészind,
illetve a masik fél ellen ilyen eljarast inditottak, vagy mas olyan esemény
kovetkezik be, amely az érintett fél véleménye szerint befolyasolhatja a masik fél
a Megallapodas alapjan fennall6 vagy egyéb kotelezettségei teljesitésére
vonatkozo képességét; vagy

olyan egyéb kériilmény meriil fel, amely alapjan a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint az érintett fél jogosultta valik a felmondasra.

A Shell a Felhasznaldnak kuldoétt irasbeli értesitéssel kilondésen az alabbi esetekben
jogosult azonnali hatallyal felmondani a Megallapodast:

(a)
(b)
(©)
(d)

()

a Kartyabirtokos vagy a Felhasznal6 a Megallapodast megszeg;;

a Felhasznalé a fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;
a Shell tudomasara jut, hogy a Felhasznald, vagy a Kapcsolt személy valamely
Korlatozott Joghatésag kormanyanak ellenérzése alatt all, illetve Elutasitott vagy
Korlatozott Fél; vagy

a Felhasznal6é vagy a Kapcsolt személy Ellen6rzésében valtozas kdvetkezik be
és ez az egyuttmiikddés folytatasat a Shell szamara elfogadhatatlanna teszi

a Shell ésszerli véleménye szerint hitelt érdemléen bizonyithaté, hogy
Felhasznalo - tekintettel az ASZF 27. pontjaban foglaltakra - a pénzmosasrol
sz6l6 rendelkezéseseket megszegte, és a pénzmosas elleni jogszabalyoknak
valé megfelelést alatamasztani nem tudta.
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12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

Akkor kovetkezik be az Ellendrzés megvaltozasa, ha:

(&) egy személy Ellenbrzésre tesz szert az adott fél tekintetében, pedig korabban
senki nem gyakorolt Ellen6rzést az adott fél felett; vagy

(b) avégso anyavallalat Ellenérzése megszilinik az adott fél felett; vagy

(c) valamely személy Ellen6rzést szerez az adott fél végsé anyavallalata felett; vagy

(d) valamely személy, amely nincs az adott fél végsé anyavallalatanak Ellenérzése
alatt, Ellen6rzést szerez az adott fél felett.

A Shell a Felhasznalé valamennyi Kartyajat letilthatja (lgyfél tiltas), amennyiben a
Kartyakat legaldbb tizenharom (13) honapon keresztil nem hasznaljak. Ebben az
esetben a Shell a Megallapodast is jogosult azonnali hatallyal, irdasban megszintetni.

A Megallapodas megsziinésének kévetkezményei

A Megallapodas barmely okbdl térténé megsziinésekor — a Shell felmondas idépontjaig
keletkezett jogainak érintése nélkdl — a Felhasznald teljes kiegyenlitetlen tartozasa
telies egészében esedékessé és a Shell részére kifizetendéve valik, és a
Kartyabirtokosok Kartyahasznalati joga azonnal megszinik.

A Megallapodas barmely okbdél térténé megszinésekor a Felhasznald koteles
megsemmisiteni az 0Osszes Kartyat, amely magaban foglalia a Kartyak
magnescsikjanak elvagasat is, és amennyiben a Shell kéri (azonban kizardlag akkor,
ha aFelhasznald mondta fel a Megallapodast), a Felhasznald koteles igazolast
benyujtani a Kartyak megsemmisitésérél, amelynek fel kell sorolnia a Kartyak szamait
és a hozzajuk kapcsolédo Kartyabirtokosok neveit, tovabba igazolnia kell, hogy a
Felhasznalé részére kiadott 0sszes Kartya megsemmisitésre kertlt. A Felhasznald
telies mértékben, korlatozas nélkil felel a Kartyak mindennemi hasznalataért és/vagy
nem rendeltetésszerl felhasznalasaért mindaddig, amig azokat meg nem semmisitik.

A Megallapodas barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén a felek kotelesek az
utolsd Kartya és az utdij-készillék visszaadasanak napjatol szamitott 60 naptari napon
belll — illetve Idegen Szolgaltatas esetén az adatok rendelkezésre allasat kovetéen —
haladéktalanul egymassal teljes korlien elszamolni. A Felhasznalé Shell PrePaid
Kartya ugyfélszamlaja egyenlegének (az esedékes Kartya- és Szolgaltatasi Dijak
levonasat kovetben fennmaradd) pozitiv 6sszegét a Shell a Felhasznalo
bankszamlgjara visszautalja. Az elszdmolast a Shell egyszer tovabbi 30 nappal a
Felhasznalo értesitése mellett meghosszabbithatja.

A Shell feleléssége

Shell kizarélag a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal elkovetett
szerz6désszegésbdl ered6 kdzvetlen karokeért tartozik a Felhasznald felé felel6sséggel,
tovabba felel a blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, illetve
egészséget megkarosité szerz6désszegéseért.

154.2.A Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport egyetlen tagja sem tartozik felel6sséggel

14.3.

a Kartyabirtokosok vagy harmadik személyek 4&ltal a Termékekkel, a Kartydk
hasznalataval vagy az Online Szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett elmaradt
haszonért, kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteségért vagy kareért, ideértve tdbbek
kozott a hasznalatkiesést, a vart haszon elmaradasat, a bevételkiesést, a Felhasznalo
altal fizetett kotbért, termeléskiesésért, az Uzleti lehet6ség elvesztését, tervezett
megtakaritas elmaradasat, lzembezarast, az lizemszinetet, a Felhasznald eszmei
értékének csOkkenését, johirnevét, mikddési koltség novekedését, adatvesztést és
kamatveszteséget.

Ezen kivll a Shell nem tartozik felel8sséggel a Kartyabirtokosok vagy harmadik személyek

felé az alabbi személyek altal elkdvetett csalasért, gondatlansagért, cselekményekeért,
késedelemért, mulasztasért vagy szandékos koételességszegésért:
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14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

(&) a Shell altal igénybe vett fuggetlen alvallalkozok, illetve azok alkalmazottai, alval-
lalkozéi vagy megbizottai; és

(b) az Elfogaddhelyek, illetve azok alkalmazottai, alvallalkozéi vagy megbizottai
(ideértve a Termékek nyujtasanak megtagadasat is).

A Felek rogzitik, hogy a sajat tevékenységi korukkel, valamint mikddésukkel
kapcsolatban keletkezett karokat mindkét fél sajat maga viseli.

Szellemi Tulajdon

Az alabbi nem teljes listaban szerepl6 szellemi alkotasok a Shell Vallalatcsoport tagjai

és/vagy az engedélyt add személyek tulajdonaban maradnak:

(&8 a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport barmely tagja altal a Megallapodas
teljesitése koérében (az Online Szolgéltatdson keresztil vagy egyéb maodon)
atadott vagy felhasznalt szamitégépes szoftverek vagy adatok;

(b)  az euroShell Weboldal tartalma és az Online Szolgaltatas, ideértve tébbek kozott
minden kodolast, szdveget, képet, linket és weblapot; valamint

(c) a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport barmely tagja altal a Megallapodas alapjan
atadott egyéb anyag(ok).

A Felhasznalé a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport tagja altal a Megallapodas alapjan
atadott vagy hasznalt szamitdégépes szoftvert nem maodosithatja, nem készithet abbdl
szarmazékos miivet, nem tovabbithatja, nem terjesztheti, nem fejtheti vissza, nem
dekoédolhatja, nem fordithatja vissza és nem alakithatja at az ember altal olvashato
formatumura, tovabba koteles gondoskodni arrél, hogy az Engedélyezett Kartya-
birtokosok és/vagy az Online Felhasznalok se jarjanak el a fentiek szerint (illetve
tudatosan ne engedjék meg masoknak a fentieket).

A Megallapodas teljesitésébdl szarmaz6 vagy annak megfelelen, illetve annak
érdekében egyéb moédon keletkezd Szellemi Tulajdon a létrejottétél kezdve a Shellt
vagy a Shell Vallalatcsoport valamely tagjat illeti, illetve annak tulajdona, és a jelen
15. pontnal fogva a Felhasznaldé minden olyan Iépést megtesz, amely az emlitett
Szellemi Tulajdon Shellre vagy a Shell Vallalatcsoport valamely tagjara térténd atruha-
zasahoz szikséges, tovabba gondoskodik réla, hogy az Engedélyezett Kartya-
birtokosok és/vagy Online Felhasznalok is igy jarjanak el.

Modositasok

Felek rogzitik, hogy a Shell az Altalanos Szerzédési Feltételeket jogosult egyoldaltan
moédositani. A Shell a mddositott Altalanos Szerzédési Feltételeket a mdédositas
hatalybalépését 15 nappal megeléz6en, az euroShell Weboldalan kézzéteszi. A felek
rogzitik, hogy egyuttmikodésikre minden esetben az aktualisan hatalyban levd
Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a Felhaszndld6 a modositott Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, jogosult a Megallapodast egyoldalu
irasbeli nyilatkozatanak a Shell részére torténd eljuttatasaval (felmondé nyilatkozat) a
modositds hatalybalépésének napjaval megszintetni feltéve, hogy az adott
szolgaltatassal kapcsolatban a  Shell-lel szemben esetlegesen fennalld
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. Amennyiben a Felhasznalé a fenti
jogosultsagaval ezen idépontig nem él, a médositott Altalanos Szerzédési Feltételek a
Felhasznalo részérél elfogadottnak mindsiil.

Ha a Felhasznalé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl vagy az (j

feltételek bevezetésérdl szold értesitést kovetbéen haszndlja a Kartyajat, ugy
tekintendd, hogy a Felhasznal6 elfogadta a moédositott vagy az Uj feltételeket.
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17.

17.1.

17.2.

18.

19.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

Atruhazas

A Shell elbézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Felhasznalé6 nem jogosult a
Megallapodas alapjan fennallé jogai, érdekeltségei vagy kotelezettségei atruhazasara,
engedményezésére, illetve zalogjoggal vagy egyéb maodon térténé megterhelésére.

A Felhasznalo a Ptk. 6:209.§ (1) bekezdése alapjan elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy
a Shell a Megallapodas alapjan fennalld jogait, érdekeltségeit vagy kotelezettségeit
harmadik személyre atruhazza. A szerz6dés atruhazasardl a Shell a Felhasznalét
irasban értesiti.

A Shell jogosult a Felhasznalé el6zetes irasbeli tajékoztatdsa mellett a
Megallapodasbol ered6 jogait harmadik személyre engedményezni, illetve a
kotelezettségeit atruhazni.

Egyetemleges felelésség

Egy Megallapodasban egynél tébb Felhasznald esetén a Felhasznalok egyetemleges
felel6sséggel tartoznak a kételezettségeikeért.

Cimek

A Megallapodasban alkalmazott cimek pusztan az eligazodast szolgaljak, és nem
befolyasoljak a Megallapodas értelmezését.

Ertesitések

A Megallapodas szerinti vagy azzal kapcsolatos értesitések, kodvetelések, kérelmek,
nyilatkozatok és egyéb kozlések kizardlag irasban érvényesek. A fax és az e-mail
megengedett.

A Megallapodas szerinti vagy azzal kapcsolatos értesitéseket, koveteléseket,
kérelmeket, nyilatkozatokat és egyéb kozléseket az értesités cimzettje altal idérdl idére
(irasban) megadott cimekre vagy szamokra kell elkiildeni a fél részére, az ugyfél
kapcsolattartéjanak cimezve, a Shellnek kildott kdzléseket pedig masolatban el kell
kildeni a Shell székhelyére.

A Megallapodés alapjan kuldétt értesitések:

(a) kizardlag a megfelel§ cimen val6 tényleges kézbesitésikkor valnak hatélyoss§;

(b)  munkaiddn kivil valdé kézbesités esetén ugy tekintenddk, hogy azokat az adott
hely szerinti kbvetkezd munkanap kezdetén kézbesitették;

(c) kizardlag a jelen pontnak megfelelen kildott értesitéssel vonhatdk vissza.

Vis maior

Egyik Fél sem felel a Megallapodas szerinti kotelezettsége teljesitésének
elmulasztasaért (kivéve a fizetési kotelezettségeket), ha és amennyiben a teljesitést
részben vagy egészben olyan esemény vagy korlilmény késlelteti, hatraltatja vagy
akadalyozza, amelyre az érintett Fél tevékenységi korén kivil esik, és amely az
érintett Fél akaratatél fuggetlenlil kovetkezett be, és megakadalyozasa vagy
lekizdése az elvarhaté gondossag és elbrelatas tanusitasa mellett is lehetetlen volt,
igy kllénésen haboru, terrorizmus, felkelés, arviz, tiiz, baleset, hatdsagi rendelkezés,
intézkedés (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek rogzitik, hogy nem minésilnek Vis
maiornak a gazdasagi valsag, a finanszirozasi nehézség, valamint a szokasos uzleti
kockazat korébe tartoz6 események. A Felek rdgzitik, hogy a Megallapodas szerinti
fizetési kotelezettség aldl Vis maior eseményre hivatkozva egyik fél sem mentestlhet.
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21.2.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

27.1.

A Vis maiort elszenvedd Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni a Vis
maior esemény felmertlésérdl, arrdl, hogy a koételezettségeit egyaltalan nem vagy
csak késedelmesen tudja teljesiteni, valamint a mulasztas vagy a késedelem okardl
és varhato idétartamarol. A Vis maiort elszenvedd fél koteles minden téle elvarhaté
er6feszitést megtenni a Vis maior helyzet minél el6bb térténd megsziintetése
érdekében

Joglemondas

Ha a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport valamely tagja barmikor elmulasztija a
Megallapodas valamely rendelkezésének érvényesitését, az nem értelmezhett az
adott rendelkezésrdl valdé lemondasnak, kivéve ha a Shell azt irdsban megerdsitette.
A Megallapodas megszegésére vonatkozd joglemondas semmilyen tovabbi
szerz8désszegéssel kapcsolatban nem tekinthetd joglemondasnak, illetve nem tekint-
het6 a Megallapodas tovabbi megszegésével kapcsolatos folyamatos jellegi
joglemondasnak.

Iranyado jog és joghatosag

A Megallapodas rendelkezéseire a magyar jog az iranyadd, és a felek megallapodnak
abban, hogy a Megallapodasbol szarmazoé vitak és igények elbiralasara a magyar
birésagok rendelkeznek joghatdsaggal. A jarasbirésag hataskérébe tartozé Gigyekben a
Budapest II. és lll. Kerlleti Birésag rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

Nyelv

A Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban kuldétt valamennyi értesitésnek,
kovetelésnek, kérésnek, nyilatkozatnak és egyéb koézlésnek magyar nyelven kel
torténnie.

Részleges érvénytelenség

Nem érinti a Megallapodas rendelkezéseinek érvényességét, ha a Megallapodas
valamely rendelkezése jogellenes, végrehajthatatlan, jogsérté vagy kozrendbe utkozik,
illetve ilyennek nyilvanitottak. Ha valamilyen nyilatkozat |ényegesen befolyasolja
valamely fél jogait vagy kotelezettségeit, a felek kotelesek talalkozot tartani, és
johiszemUen targyaldsokat folytatni annak érdekében, hogy a Megéllapodas érintett
rendelkezéseit ugy moédositsak, hogy a mdodositads a lehetd legkdzelebb alljon a felek
Megallapodasban foglalt szandékahoz és céljaihoz, és azokat a lehetd legpontosabban
tlkrozze.

A tarsulas kizarasa

A Megallapodas egyetlen rendelkezése és a felek Megallapodas alapjan megvaldsitott
egyetlen cselekménye sem hoz létre jogi értelemben véve tarsas céget, tarsulast,
kdzds vallalkozast vagy a felek szévetkezésén alapuld egyéb jogi személyt.

A jogszabalyoknak valé megfelelés

A Shell és a Felhasznalé a Megaéllapodassal kapcsolatban kijelentik és garantaljak
egymas felé, hogy (a) ismerik a Megallapodas teljesitésére vonatkoz6 vesztegetés
elleni jogszabalyokat, és vallaljdk azok betartasat; és (b) sem 8k, sem alkalmazottaik,
tisztségvisel6ik, megbizottaik vagy kapcsolt vallalataik (illetve azok alkalmazottai,
tisztségvisel8i vagy megbiz6i) nem adtak, ajanlottak fel vagy engedélyeztek (és a
jovében sem fognak igy eljarni) semmilyen kifizetést, ajandékot, igéretet vagy egyéb
elébnyt — akar kozvetlenul, akar mas természetes vagy jogi személyen keresztul —
semmilyen hivatalos személynek vagy olyan személynek — illetve ilyen személyek altali

19



Hatalyos: 2018. majus 25.

27.2.

27.3.

28.

hasznalatra vagy az & el6nyilkre —, aki/amely esetében az ilyen kifizetés, ajandék,
igéret vagy egyéb eldny (i) dgymenetkdnnyitd kifizetésnek mindsiine; és/vagy (ii)
megseértené a vesztegetés elleni jogszabalyokat.

A Felek a Megallapodas teljesitése soran kotelesek betartani minden alkalmazandé
vesztegetés elleni és pénzmosas elleni jogszabalyt, valamint minden egyéb
alkalmazand6é nemzeti, regionalis, allami, dnkormanyzati vagy helyi jogszabalyt és
egyéb szabalyt.

Felhasznal6é kijelenti és szavatolja, hogy a Shellnek teljesitett kifizetések nem
szarmaznak blincselekménybdl, a kifizetés a pénzmoséas elleni jogszabalyokba nem
Utkozik.

Ugyfélszolgalat

A Shell az ugyfélszolgalati tevékenységet (Ugyfélkezelés, panaszkezelés) a Krakkdban
talalhato Ugyfélszolgalati kdzpontbdl magyar nyelven latja el. A krakkéi Ugyfélszolgalati
kézpont magyarorszagi helyi tarifaval hivhaté telefonszamon, e-mail-en és postai Uton
is elérhetd. Az lgyfélszolgalatot illetéen a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a www.shell.hu weboldalon kbézzétett Panaszkezelési
Szabalyzat iranyado.

2018. majus 9.
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