Tajékoztato utdijfizeto eszk6zok visszakiildésérdl
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1. ASFINAG - Go BOX (AUSZTRIA)

A késziilék a GO pontokon adhato le. Ezek listajat az aldbbi linken talalja:

vs _hu.xlsx (go-maut.at)

2. SATELLIC KESZULEK- BELGIUM

A szolgaltaté hivatalos oldalan talalhaté Road User Portalon (Tovabbiakban RUP) keresztil teljes
Ugyintézés  folyik, ahol akdr chat-en is kérheti az Ugyfélszolgdlat segitségét:

https://rup.satellic.be/rup/login?wicket-crypt=7j3hmCBOQJU

A RUP-ba bejelentkezve tudja lemondani is a késziléket. Amennyiben a késziléket még nem
regisztralta, erre sziikség van a visszakiildéshez: ehhez az atvételi bizonylaton talalhaté négyjegyl PIN
kdd megadasa sziikséges. Ezt kovetben a szolgaltaté megadja a cimet, melyre az eszkozt elkildheti.

Alternativ megolddsként a késziilék automatdban is leadhato, ebben az esetben is sziikség van az
emlitett PIN kdd megaddsara.

3. AXXES

(Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia, Belgium)

Az utdijfizet6 eszkozt biztonsagosan becsomagolva (pl.
Alufdlidba), angol nyelvi kisérélevéllel, kérjik az aldbbi cimre
kildje vissza:

Log'Ins — Axxés
Avenue Maréchal Juin
lieu-dit Bramafan
69720 Saint-Laurent-de-Mure

FONTOS: A késziilék visszaklldésérél — jelezve a visszakiildott készllék szamat, mely 315-tel kezdSdik!
— kérjuk kaldjon tajékoztatast az utdij-hu@shell.com e-mail cimre.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a készlléket megrongdlva, Osszefirkdlva, tehat nem az eredeti
allapotdban juttatja vissza a szolgéltatéhoz 70 EUR blintetésre lehet szamitani. Abban az esetben, ha a
szolgdltatd nem kapja vissza a késziiléket, 170 EUR vissza nem kiildési dijat szamol fel.
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4. MYTO Cz
Az el6re feltoltSs késziilékek leadasa kizdrdlag a kontaktpontokon lehetséges.

Az utdlagos feizetésli készilékek leadhaték a kontaktpontokon, emellett postai uton s

visszakildhet6k. A boxokat biztonsagosan becsomagolva (pl. alufélidba) az aldbbi cimre legyen szives
kildeni:

Annex NET s.r.o.
Ceské druZiny 5
160 00 Praha 6
Czech Republic

A kontaktpontok listaja az aldbbi linken elérhet6:

Kirendeltségek jegyzéke | A Cseh Koztarsasagban m(ikodé elektronikus utdijrendszer portalja

(mytocz.eu)

5. BELTOLL (FEHEROROSZORSZAG)

A BelToll késziilékek az tGgyfélszolgalati pontokon adhatdk le, melyekrél listat illetve tovabbi
infomacidkat az aldbbi linken talal:

https://beltoll.by/en/map

6. VIATOLL (LENGYELORSZAG)

A régi post-pay Viatoll késziilékekre modosult a visszatérités, valamint a késziilékek zardsanak madja.

A késziilékek vonalkédjanak és sorozatszamanak lefotdzasa utan az itt csatolt formanyomtatvannyal
egyutt e-mailben lehet visszaigényelni a késziilékeken taldlhaté dsszeget.

Az email cim, ahova a nyomtatvanyt és a fotdkat kildeni kell:

kontakt@etoll.gov.pl

Részletes informaciot az alabbi linkeken taldl angol nyelven:

https://etoll.gov.pl/en/heavy-vehicles/faq/

https://etoll.gov.pl/en/heavy-vehicles/registration-in-e-toll/how-to-deregister-from-viatoll/

A régi készililékeket nem szilikséges visszakildeni.
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7. MYTO SK

A késziilék kizardlag a kontaktpontokon adhatd le (postai visszakiildés nem lehetséges).

A kontaktpontok listajat az alabbi linken talalja:
Ugyfélszolgdlati irodak jegyzéke | Szlovakiai elektronikus Gtdijfizetési rendszer portdlja (emyto.sk)

8. TOLLCOLLECT

A készliléket mindenkel6tt sziikséges kiszerelteteni a jarm(ibdl, melyet a kovetkez6 szervizekben tehet
meg:

Toll Collect | Szervizpartner keresése (toll-collect.de)

A kiszerelés koltsége szervizenként véltozhat.

Miutan a kiszerelés megtortént, kérjik, a felmondd nyilatkozatot toltse ki, majd ellen6rzés utan
céges pecséttel és aldirdssal ellatva kiildje el az aldbbi e-mail cimre:

info@toll-collect.de

A sziikséges dokumentumokat a csatolmanyok kdzott megtalalja.

9. DARS GO (SZLOVENIA)

DARS GO készilék leadhatd barmelyik tigyfélszolgalati ponton vagy postai Uton is visszakiildheté az
aldbbi cimre:

DARS d.d.
Center cestninskega sistema
Dunajska 7
1000 Ljubljana
Slovenija

DARS GO szervizpontok az alabbi linken érhetéek el:
https://www.darsgo.si/portal/hu/amput%C3%A1lt-pontok

A késziilékre feltolott 6sszeget a DARS visszautalja a felhasznald bankszamlajara. Ehhez kérjik, a fenti
cimre a késziilék mellett kiildje el az utolsd feltdltésrdl sz6l6 bizonylatot vagy a Shell szamla méasolatat,
és mellékelje a csatolmanyban talalhatd DARS késziilék visszakiildéséhez sziikséges nyomtatvanyt is.
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10. FDE
(Olasz Telepass, Brobizz, ViaVerde, ViaT, Frejus-kdrtya)

Az utdijfizet6 eszkozt biztonsagosan becsomagolva (pl.
alufélidba), angol nyelvl kisérélevéllel, kérjik a kovetkez6
cimre postdzza el:

FDE A/S
Lyren 1
6330 Padborg
Denmark

11. EETS4U (Toll4Europe)

Az Utdijfizet6 késziilék hasznalatanak felfliggesztését kérjik
jelezze a kovetkez6 e-mail cimen:

utdij-hu@shell.com

A késziilék blokkolasat kovetben kérjik, mar ne hasznalja azt,
mert amennyiben Uthasznalat kertl lebonyolitasra, a készlilék

ismét aktivalodik és a dij szamlazasra kerdil.

Az atdijfizet6 eszkozt és tartozékait biztonsagosan becsomagolva (pl. alufélidba), angol nyelv(
kisérélevéllel a kovetkez6 cimre postdzza el:

Toll4Europe
c/o Arvato Supply Chain Solutions SE
"Toll4Europe - Return OBU"
W.-G.-Freund Str. 6
D - 06188 Landsberg
Germany

FONTOS: A késziilék visszakiildésérdl (jelezve a visszaklldott készilék szamat) kérjuk, kildjon
tdjékoztatdst az utdij-hu@shell.com e-mail cimre. Amennyiben az utdijfizet6 késziilék tiltasat kovets
30 napon belil nem kildik azt vissza a TolldEurope szolgdltatonak, ugy egyszeri potdij kerdl
felszamolasra, melynek dsszeg 150 EUR/készlilék.
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12. TELEPASS SAT

Az utdijfizetd késziilék hasznalatanak felfliggesztését kérjlik
jelezze a kovetkez6 e-mail cimen:

utdij-hu@shell.com

A késziilék blokkolasat kovetéen kérjik, mar ne hasznalja azt,
mert amennyiben Uthasznalat keril lebonyolitdsra, a késziilék
ismét aktivalddik és a dij szamlazasra kerdil.

Az atdijfizet6 eszkozt és tartozékait biztonsagosan becsomagolva (pl. alufélidba), angol nyelv(
kisérélevéllel a kbvetkez6 cimre postazza el:

Telepass c/o Kostelia
Via A. Gramsci 78A
Barberino di Mugello (FI)
50031 (FI)

Italy

FONTOS: A készilék visszakiildésérGl (jelezve a visszaklildott késziilék szamat) kérjik, kiildjon
tdjékoztatast az utdij-hu@shell.com e-mail cimre. Amennyiben az utdijfizeté készllék tiltasat kovetd
60 napon beliil nem kildik azt vissza a Telepass szolgaltaténak, Ugy egyszeri potdij keriil felszamolasra,
melynek 6sszeg 150 EUR/késztilék.

13.TELEPASS EU

Az utdijfizet6 készilék hasznalatanak felfliggesztését kérjik
jelezze a kovetkez6 e-mail cimen:

utdij-hu@shell.com

A késziilék blokkolasat kovetSen kérjlik, mar ne hasznalja azt,
mert amennyiben Uthasznalat kerl lebonyolitasra, a készlilék
ismét aktivalodik és a dij szamlazasra kerdil.

Az utdijfizet6 eszkozt és tartozékait biztonsagosan becsomagolva (pl. alufélidba), angol nyelv(
kisérélevéllel a kbvetkez6 cimre postazza el:
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Telepass c/o Kostelia
Via A. Gramsci 78A
Barberino di Mugello (FI)
50031 (FI)

Italy

FONTOS: A készilék visszakiildésérsl (jelezve a visszaklildott késziilék szamat) kérjik, kildjon
tdjékoztatast az utdij-hu@shell.com e-mail cimre. Amennyiben az utdijfizet6 készilék tiltasat kovetd
60 napon beliill nem kildik azt vissza a Telepass szolgaltaténak, ugy egyszeri potdij keril felszamolasra,
melynek 6sszeg 30 EUR/késziilék.

U



mailto:utdij-hu@shell.com

