Shell Assistance Biztositasi Feltételei

1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott
jarmii, biztositasi esemény

1.1. A Biztositd az a szervezet, amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fennalldsa esetén a jelen A&ltalanos feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal. A Biztosito a Europ
Assistance S.A. a francia biztositas-feltigyelet altal
nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a biztositési
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL tv. (a
tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatérozott nem életbiztositasi agba tartozd
dgazatokban  tevékenyked6é  biztositd, mely
Magyarorszag tertlletén az MNB altal is tudomasul
vett mddon az ir fidktelepén, az Europ Assistance
S.A. Irish Branch-en (székhely: 4 — 8 Eden Quay,
Dublin 1, irorszag, cg.: 907089) keresztiil hataron

atnyulé szolgéaltatas keretében folytatja
tevékenységét — tovabbiakban EAIB vagy
Biztosito).

1.2. A biztositasi szerz6dés szerz6ddje a Shell
Hungary Zrt.

Biztositott fél az a személy, aki vagy amely a
Szerzédovel lizemanyagkartyara vonatkozo
szerzodést kotott, de a szolgaltatas igénybevételére
jogosult az is, aki a Biztositott gépjarmivet
jogszerlien hasznalja.

1.3. Biztositott gépjarmii az a — biztositasi kdtvényen
megjeldlt — gépjarmii, amely a szerz6déskotés
pillanatdban menetképes, nem toltotte be 15. évét, az
Osszes futott kilométer a 300.000 kilométert nem
haladja meg, valamint érvényes forgalmi engedéllyel
és rendszammal rendelkezik. A biztosito a gépjarmii
korat Ggy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének
évszamabol levonja a gépjarmii  forgalmi
engedélyében szerepld gyartasi évszamot.
Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a  biztositott  gépkocsiban,
tehergépkocsiban, motorkerékparon utazé
szemeélyek.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmti az olyan
gépkocsi, mely megengedett maximum &ssztémege
3,5 T, és az allandd iléhelyek szama — a vezetd
Ulését is beleértve — legfeljebb 9 (5/1990. (IV. 12.)
KGHEM rendelete szerinti M1-es besorolas).

1.3.2. Jelen feltételek szerint biztositott vontatméany,
amely a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel
mozgathatd, ugymint

1.3.2.1. lakokocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 0ssztomegii potkocsi
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1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a
biztositott gépjarmiivet a biztositds hatalya alatt
jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki,
karbantartasi el6irasok betartdsaval hasznaltak és az
mikodésképtelenné vagy a vonatkozo eldirasok
alapjan a kozati forgalomban valdé hasznélatra
alkalmatlanna valt, kdzlekedési balesetet szenvedett
vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt.

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezo,
nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kér keletkezik a
Biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem
kizarolag — Utkozés, borulds, zuhands, robbanas,
tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek
mindsiil a gépjarmu feltorése is.

1.6. Miszaki meghibasodas (iizemzavar): a
Biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem
latott hibdja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibéasodast, amennyiben az a
Biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét
eredmeényezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmili bezarasat
vagy lezarasat (ablak/tetéemeld, zar).

1.7. Onhiba:

Onhibanak minésiil, az az esemény, amely a
gépjarmil lizemeltetéjének magatartasara vezethetd
vissza, igy példaul lemerilt akkumulator,
Uzemanyaghiany, kizards a gépkocsibdl, potkerek,
emeld vagy kerékkulcs hianya.

1.8. Defekt:

Jelen biztositas szempontjabol defektnek mindsiil a
biztositott gépjarmii barmely, hasznalatban 1évo
gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathato
ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely a Biztositott
gépjarmil menetképtelenségét eredményezi.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, elévileés
2.1. A Biztositott biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsaga fennall, amennyiben jogszerlien vezeti
a Biztositott gépjarmiivet.

2.2. A Dbiztositd kockazatvallalasanak kezd6
idépontja a Shell lizemanyagkartyara vonatkozo
szerz6dés megkotését koveté ho elsé napjanak O.
ordja. A fedezet létrejottérdl a Szerzdo tajékoztatja
a Biztositottat.

2.3. A kockazatvallalasi id6szak a kockazatviselés
kezdé idOpontjatdl szamitott egy éves idoszak,
amely a kockazatviselés kezdd napjanak megfeleld
kovetkez6 évi idépont elbtti nap 24:00 6raig tart.



2.3. A biztositas terlleti hatalya:

A biztositdas Magyarorszagon érvényes a Basic
csomag esetében, és Magyarorszagon valamint az
aldbbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik a Kulfold
csomag esetében:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Dania, Finnorszéag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedo6nia, = Malta, Monaco, = Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak  Koztéarsasag,
Szlovénia, Torokorszéag (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

2.4. Eleviilés

2.4.1. A biztositasi szerz6désbodl eredd igények 1
év elteltével évilnek el.

24.2. Az eléviilési id6 a kovetkezd idopontokban
kezdédik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa
esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kdvetd napon,

c) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak
napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozé eldirasa eltér
a Ptk. 6:22. 8§ (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési idotol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A Dbiztositd, az Europ Assistance orszagos és
nemzetkozi segitségnyujtasi halézataval
egylittmiikodve a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szerzOdésben meghatarozott
alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget:

3.1. Informécioszolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatalya alatt a biztosité az alabbi
informécidkat nyujtja:

LegkOzelebbi markaszerviz  kikeresése és a
sziikséges informaciok (telefonos elérhet6ség, cim,
kapcsolattartd neve) &taddsa a biztositott Aaltal
megadott biztositott gépjarmii markéja szerint.

3.2. Alapszolgéltatasok
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3.2.1. Amennyiben a Dbiztositott gépjarmiivel
kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a
biztositd az alabbi szolgéltatast nydjtja:

3.2.2. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas): E
szolgéltatas alapjan a biztositd helyszinre kildott
javitdja vagy jarmiszallitoja hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmti a Dbiztositott altal
bejelentett  biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositdé a biztositott
bejelentését kovetden segélyautdt vagy esetlegesen
autémentot kiild a helyszinre, mely javitoja javitassal
megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a
kézati forgalomban valé részvételre alkalmassa
tenni. A biztosit6, amennyiben a biztositasi esemény
bejelentése alapjan a helyszini javitassal varhatoan
nem lehetséges a biztositott jarmli menetképessé
tétele, donthet gy, hogy a Kozuti segélyszolgalat
(3.2.2) helyett a Mentés, elszallitdas (3.2.3.)
szolgéltatast nyujtja.

A Dbiztositdo a szolgaltatast végzonek tériti meg a
helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd  javitds szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kiilfoldon. (A helyszinen torténd
javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles
megtériteni a javitast végzo szolgaltatdé szadmlaja
alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa
csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi
mielObbi tartdos és lizembiztos megjavittatisa a
gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni.

3.2.3. Autémentés, elszallitas: a biztosit6 belféldon
vagy kilféldon toértént meghibasodas esetén
megtériti a mithelybe szallitds szadmlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nydjtonak, az alabbiak
szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen
nem lehet  menetképes  allapotba  hozni
(meghatérozott szikségjavitds nem hajthatd végre
helyben), a biztositd altal a helyszinre kuldott
autémentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évo
személyes poggyasszal egyiitt a  gépjarmi
elhelyezkedésétol szamitott legkdzelebbi
szakszervizbe szaéllitja, amely alkalmas a gépjarmii
3.2.2 pontban rogzitett tartds és (zembiztos
megjavitasara, illetve a Biztositott altal megjeldlt
telephelyre  széllita. A széllitas  varhato
Ossztavolsaga nem haladhatja meg az 150 km-t, az
150 km-t meghaladé szallitasi koltségeket a
biztositottaknak kell fizetni. A kulfoldi forgalomba



helyezésti jarmiivek elszallitasa a fentiek szerint
torténik azzal, hogy a Biztositott magyarorszagi
telephelyet jeldlhet meg elszallitasi celként.

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet szallitani kell,
a biztosito véllalja a biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.

3.24. A gépjarmii tarolasarol gondoskodik a
biztositd, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban az
esetben, ha a 3.2.3 pont alapjan elszallitott biztositott
gépjarmil javitasara szolgaldo célszerviz vagy
javitomiihely a biztositott gépjarmiivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet,
de maximum az els6 munkanapig.

3.2.5. Akkumulator meghibasodasabol eredd
biztositasi esemény  bekdvetkezésekor  (tarolt

gépjarmil esetében is) csak a kozuti segélyszolgalat,
vehetd igénybe Akkumulator hibdjabol adodo
biztositasi esemény egy kockazatviselési idészakon
beliil csak egyszer veheté igénybe olyan modon,
hogy a Biztositott gépjarmi szallitasara is sor keriil,
amennyiben a meghibasodas szallitds nélkul is
orvosolhatd, a szolgaltatds egy kockazatviselési
idészakon beliil kétszer vehetd igénybe.

3.2.6. Amennyiben a Biztositott gépjarmiivel
biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a gépjarmi ismételt
menetképes allapotba helyezése, tovabba a gépjarmil
javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztositd
vallalja egy B kategorias bérautd kolcsonzésének
megszervezését és annak koltségeit 3 egymast
koveté napra, de legfeljebb a javitas idejére. A
Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti, és a
kaucio Osszegét eldlegezi meg. A Biztositd nem
kotelezhetd a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos
(pl. Uzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol
eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem
kotelezhetd az autokolesdnzo altal a Biztosito altal
elélegezett kaucio terhére torténd megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az
autokolcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A
Biztositd a jelen szolgéltatds szervezése soran a
Biztositott igényét az autdkdlcsénzé cégnek
kozvetiti, a tényleges autobérlési szerzédés az
autokolesonzo cég €s a biztositott kdzott jon 1étre az
autdkolesonzo cég altalanos szerzddési feltételei
szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautdt leadni az
autokolesonzo telephelyén a Biztositd altal téritett
idészak végéig. A késésbol eredd tobbletkoltségeket
a Biztositd nem vallalja.

3.3. Tovabbi szolgaltatas a Kilféld csomagban
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A Biztositott jelen pont szerinti szolgéltatasra abban
az esetben jogosult, ha a biztositadsi esemény
kulfoldon  kovetkezett be, és a Biztosito
alapszolgéltatasai kozil legaldbb egyet igénybe vett:

A Biztosito vallalja, hogy a kulféldi szervizben
megjavitott gépjarmiiért egy biztositott személyt
vagy annak képviseljét a szervizbe visszautaztatja.
Vonattal (2. osztalyon), ill. ha az utazas varhat6an
tobb mint 6 orat vesz igénybe, repiilégéppel
(turistaosztaly) a szervizig, de maximum 500 € / eset
értékhatarig.

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositds valamint a kockazatviselés nem
terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez,
beallitdsokhoz képest mddositott vagy specialis céld,
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl.
versenymotorok, versenyautok, megkiilonboztetd
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes
anyagokat szallito jarmiivek, taxi-szolgalat, révid
tavl — maximum hat honapos — autokdlcsonzésre
hasznalt  jarmiivek, oktato gépjarmiivek,
személyszaéllitdsra hasznalt gépkocsik — Kkivéve a
szervezett transzfereket ny(jté jarmiiveket).

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill.
tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és
ellendrzésre, amely a  gépjarmii  normal
lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A biztositott gépjarmii kozaton kiviili egyéb
helyszinen, forgalom eldl lezart kdziton
bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné valasa
esetében.

4.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal
a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.5. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa
kovetkeztében beallo karokra.

4.1.6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem
rendelkezé gépjarmil altal elszenvedett biztositasi
esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon
biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a
tulajdonos a szervizkdnyvben elGirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

4.1.7. A biztositott gépjarmu végleges helyreallitasat
szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.

4.1.8. Az lizemanyagkéltségre.



4.1.9. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire,
amennyiben azok nem szallithatok egyltt a
biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiiben
utazé autostopposok karigényeire.

4.1.10. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése
alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

4.1.11. A felkelés, zavargés, tuntetés, sztrajk,
terrorista vagy haborus esemenyekkel kdzvetett vagy
kdzvetlen okozati 6sszefuggésben bekdvetkezett
karokra.

4.1.12. A magyarorszagi és kulféldi allamhatalmi,
illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

4.1.13. A biztositési szolgaltatas, vagyis a gépkocsi
telephelyre torténd elszallitasanak megtorténte utan
a biztositott jarmiben, illetve annak tartozékaiban,
és a poggyaszokban keletkezett karokra.

4.1.14. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol,
illetve mas bodito hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasol6 megbetegedés hatésa alatt allt a kéarok
bekovetkezésének id6épontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a
kortlmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy
bizonyitani tudja.

4.1.15. Maghasadas, ionizalé, sugarzé anyagok,
hulladékok és termékek hatéasara, nukleéris, bioldgiali
vagy vegyi fegyver altal okozott kdzvetlenil vagy
kozvetve okozott balesetekre.

4.1.16. Elemi
eseményekre.

csapas miatt  bekdvetkezd

4.1.17. A biztositott gépjarmii rakomanyaira és a
nem biztositott vontatmanyaira.

4.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran
okozott kovetkezményi karokra, pl. elmaradt
fuvarkoltség, kotbér, stb.

4.1.19. Korlatozott szolgéltatas vonatkozik a
biztositott gépjarmii olyan terilileten torténd
balesetére, egyéb okbol bekovetkezo

menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az
iddbeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy a
szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik személy
tulajdonaban okozna Kart.

4.1.20. A Biztositd nem nyUjt fedezetet és nem fizet
kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen
biztositdsi szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a
Biztositot az EurOpai Unid, az ENSZ vagy az
Amerikai Egyesilt Allamok az Egyesilt Nemzetek
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Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai

Uni6 vagy az Egyesilt Amerikai Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi
rendelkezései vagy egyéb szabdlyai alapjan

szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala
helyezné. Tovabbi informéaci6 a szankcidkkal
kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon
olvashatd, a Szankcios lista mentipont alatt.

4.2. A koOvetkezO esetekben a Biztositd mentesiil a
biztositasi szolgaltatds nyujtasanak kotelezettsége
aldl, ha:

4.2.1. A gépkocsiban utazd személy(ek) a biztositasi
esemény bekovetkezése utdn kozvetlenul (a
meghibasodas helyszinérél) nem jelentette be
kérigényét a  Shell  Assistance  Biztositas
telefonszaman.

4.2.2. A biztositott személy(ek) nem a Shell
Assistance Biztositds telefonszaman jelentkezd
személlyel elézetesen megallapodott modon veszi
igénybe biztositasi szolgaltatast

4.2.3. A Biztosit6 mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége al6l, ha bizonyitja, hogy a Kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a) a Szerz6d6 vagy a Biztositott;

b) a veliik kdzds haztartasban ¢él6 hozzatartozojuk,
lUzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott
tevékenység folytatdsdhoz (ideértve a biztositott
vagyontargy hasznalataval Osszefiiggd
tevékenységet is) kozvetlenll vagy kodzvetetten
kapcsolodd munkakort betoltd  alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd
tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd beosztasi
személy  (pl.  osztalyvezetd,  csoportvezeto,

részlegvezetd) vagy a Dbiztositott tevékenység
folytatasaban kozremiikodo tagja, munkavallaloja
vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilondsen, ha:

423.1. A jarmi hasznalatinak jellemz6i nem
felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithatd személyek szdméanak vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbol adodott,
hogy a jarmli menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem
tartésan lett helyredllitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a kdltségek és
kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal
igazolja, amennyiben azokat neki kellett elélegeznie.



4.2.3.4. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
forgalomban  résztvevdé  gépjarmli  jogszerl
vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és
ez kdzrehatott a biztositasi esemény
bekdvetkezéseben.

4.2.3.5. A biztositasi esemény a jarmii szakszertitlen
Uzemeltetése  koOvetkeztében  tortént,  vagy
amennyiben a biztositasi esemény idopontjaban a
biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes
miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a karrendezés
soran a biztositot megtéveszti olyan tény
tekintetében, amely a  biztosito  fizetési
kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal
van.

4.2.3.7. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-
rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositési
esemény bekdvetkeztében

4.2.3.8. Ha a biztositott jarmi vezetése soran
blincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgéaltatasnyljtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi
esemény bekovetkezésének helyszinérél
haladéktalanul értesiteni a biztositot a kovetkezo,
24 oran keresztiil elérheté6 06-1-458-4459-es
telefonszamon.

Amennyiben a  biztositott a  bejelentési
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges
kortilmények, igy pl. a biztositasi esemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka és a biztosito
szolgaltatasat befolyasold koralmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztositd kotelezettsége
nem all be.

5.2. Az ligyfél a kovetkez6 adatokat kiteles megadni
az asszisztencia kdzpontnak:

- telefonos elérhetdség;

- gépjarmli modell megnevezése, alvazszama, és
rendszama;

- a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

- a gépjarml mikodésképtelenségének oka és egyéb
olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak;
- Kishaszongépjarmii  csomaggal rendelkezd
kisteherautd esetén sziikséges megadni a gépjarmi
kialakitasat (dobozos, ponyvas-platos, sth.), hosszat,
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tengelytavjat, magassagat, 0ssztomegeét, onsualyat,
széllitott rakoméany témegét.

5.3. A Dbiztositd a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositési
szolgéltatdas megszervezését. Amennyiben erre
lehetéség van, a biztositdé a gépkocsiban utazo
személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok
tartalmarol és elérelathato teljesitési idejérdl.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet,
jogalap és  Osszegszerlség megallapitasahoz
sziikséges felvilagositast megadni és lehetdvé tenni
a bejelentés és a felvilagositds tartalmanak
ellenérzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek  érvényesitéséhez a  biztositott
személy(ek) koteles — az ehhez szikséges -
rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd
rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositd erre
iranyuld kérelme esetén a szerzddéskotéskor
megadott adatok és a fedezet ellenérzése érdekében
a forgalmi engedély masolatdt a Biztositonak
megkuldeni.

5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az
Shell Assistance Kozpontjahoz a fedezet, jogalap
és osszegszeriiség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumok benyujtasa utani 15 napon bell
esedekes.

5.6. A Biztositott koteles a téle elvarhatdo modon a
kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teendbiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen kiilonos feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Az
adatvédelmi és panaszkezelési rendelkezésekre az
arra vonatkozo fuiggelék az iranyado.

6.2. ASHELL ASSISTANCE KOZPONT CIME:
EUROP ASSISTANCE 'MAGYARORSZAG
KFT., 1134 BUDAPEST, DEVAI UTCA 26-28.
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