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EUROSHELL ES SHELL UZEMANYAGKARTYA

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Shell Hungary zRt. az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételekben dllapitja meg az euroShell
Uzemanyagkartya és a Shell Uzemanyagkartya hasznalatara és a hozzajuk kapcsolédd
szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyokat. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a korabbi
euroShell kartya Altalanos Kartyahasznalati Megallapodas, illetve a korabbi Shell kartya
Altalanos Kartyahasznalati Megallapodas helyébe I1ép. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
mindenkori médositott és hatalyos valtozata a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek helyébe
lép.

1. Fogalommeghatarozasok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a kdvetkezd szavak vagy kifejezések az alabbi
jelentéssel birnak:

Eladasi Bizonylat: kézi vagy elektronikus uton eléallitott bizonylat, amely egy Kartyas
tranzakciohoz kapcsoldddan régziti és igazolja a Terméknek a Kartyabirtokos részére torténé
atadasat. A Shell belféldi kuthalézataban az Eladasi Bizonylatot nem kell alairni.

Elektronikus alairas: a Kereskedelmi Feltételek, vagy annak moédositasa, illetve egyéb
dokumentumok alairasa a Shell altal kijelolt bizalmi szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
alairé program utjan.

Elfogadoéhely: (a) Shell Gizemanyag-toltéallomas lGzemeltetdje vagy a Shell Vallalatcsoport
tagja altal kijelolt egyéb lGzemeltetd és/vagy (b) minden olyan gazdasagi tarsasag, amellyel a
Shell Vallalatcsoport tagja a Kartya elfogadasara vonatkozé megallapodast kotott. Shell
jogosult az Elfogaddhelyek korét egyoldaluan, a Felhasznalé kulon értesitése nélkili is
modositani, korlatlanul béviteni, vagy szlkiteni. Az Elfogaddhelyek valtozasardl Shell id6rél
iddre értesiti a Felhasznalot.

Ellenérzés: agazdasagitarsasag jegyzett tékéjéhez kapcsolddo szavazati jogok legalabb 50
szazalékanak tényleges birtoklasa.

»Elutasitott vagy Korlatozott Fél”: olyan természetes személy, jogi személy, jogalany vagy
szervezet,

(i) akinek/amelynek a lakohelye vagy székhelye Korlatozott Joghatdsagban talalhatd, illetve ott
kertlt bejegyezésre;

(i) akit/amelyet az USA OFAC Kiilénés Megjeldlésii Allampolgarnak mindsit, vagy akire a
Kereskedelem-ellenérzési  Jogszabalyok alapjan egyébként korlatozé intézkedések
vonatkoznak;

(i) aki/famely az (i) vagy (ii) pontban leirt személyek, jogi személyek vagy szervezetek (ezen
kifejezések vonatkozd Kereskedelem-ellen6érzési Jogszabalyok szerinti értelmében vett)
kozvetlen vagy kozvetett tulajdonaban van, ellenérzése alatt all, illetve ezek nevében jar el;

vagy

(iv) az (i)—(iii) pontban leirt jogi személy, jogalany vagy szervezet igazgatoja, tisztségviselbje
vagy alkalmazottja.
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Engedélyezett Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a Felhasznal6é a Kartyat
a birtokaba adja. Az Engedélyezett Kartyabirtokos a Felhasznalé nevében és a Felhasznalé
felel6sségére hasznalja a Kartyat.

euroShell lizemanyagkartya, illetve Shell lizemanyagkartya (tovabbiakban egyittesen: a
Kartya: a Shell altal a Felhasznald részére atadott, az alabbi kategoriakba tartozé
dombornyomott kartya, amelynek célja, hogy lehetévé tegye a Kartyabirtokosok szamara
Termékek vételezését:

(i) névre szolo kartya: az Engedélyezett Kartyabirtokos nevére sz6lo Kartya, amelyet a
Kartyan feltintetett természetes személy (jarmiivezetd) barmilyen rendszamu
gépjarmiivel hasznalhat. A Shell belfoldi kuthalézataban a Kartya hasznalatahoz az
Eladasi Bizonylat alairasara nincs szikség. Minden egyéb Elfogadéhelyen a Kartya
haszndlatahoz az Eladasi Bizonylatnak a Kartya hatoldalan 1évd aldirds-mintaval
megegyezd alairasa szlkséges; ebben az esetben a Kartya kizardlag az alairas-
mintaval egyutt érvényes;

(i)  rendszamra szo6l6 kartya: a Kartyan feltlintetett rendszamu gépjarmiihoz felhasznalhato
kartya. Kétség esetén a Shell vélelmezi, hogy a Kartyat a rajta feltlintetett rendszamu
gépjarmivel kapcsolatban hasznéltak. Ennek ellenkez6jének a bizonyitdsa a
Felhasznalét terheli;

(i)  névre és rendszamra szo6l6 kartya: a Kartyan feltlintetett természetes személy, a Kartyan
feltiintetett rendszamu gépjarmiih6éz hasznalhatia a Kartyat. A Shell belféldi
kuthalézataban a Kartya hasznalatahoz az Eladasi Bizonylat alairdsara nincs szikség.
Minden egyeb Elfogaddhelyen a Kartya hasznalatahoz az Eladasi Bizonylatnak a Kartya
hatoldalan lévé alairas-mintaval megegyez6 alairasa szikséges, ebben az esetbena
Kartya kizardlag az alairas-mintaval egyltt érvényes. A névre és rendszamra szél6
Kartyaval torténé vételezés kizarélag abban az esetben szerzédésszeri, amennyiben a
Kartyan feltlintetett személy a rajta feltintetett rendszdmu gépjarmiihéz hasznalja.
Kétség esetén a Shell vélelmezi, hogy a Kartyat az azon feltintetett rendszamu
gépjarmihéz kapcsolédva hasznaltak. Ennek ellenkez6jének a bizonyitasa a
Felhasznalo6t terheli;

(iv) szabadon felhasznalhaté kartya (OPEN kartya): a Kartya birtokosa altal barmely
rendszamu gépjarm(ihoz felhasznalhaté kartya; ebben az esetben semmilyen a jelen
pontban fentebb meghatarozott korlatozas nincs. Kétség esetén a Shell vélelmezi, hogy
a Kartya birtokosa az Engedélyezett Kartyabirtokos. Ennek ellenkezéjének a bizonyitasa
a Felhasznalot terheli.

Az euroShell lGzemanyagkartya belfoldon és kilféldon egyarant hasznalhaté, de a
hasznalata belféldre is korlatozhat6é. A Shell Gizemanyagkartya kizarélag belfoldon és
belfoldi szolgaltatasok igénybe vételére hasznalhato.

euroShell Weboldal: a www.euroshell.hu, a www.shell.hu/business-customers/shell-fuel-
card/online-tools.html, illetve a Felhasznal6 részére idérél idére megadott egyéb URL cimen
elérhet6 weboldal.

Felhaszndld: az a magyar cégnyilvantartasba bejegyzett gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozd, a magyar jogszabalyok szerint létrehozott egyéb polgari jogi csoport, tarsulas vagy
jogi személy, amely a Kereskedelmi Feltételek alairasaval a Shell-lel Kartya hasznalatara
vonatkozdan szerz6déses jogviszonyra lép.

»Flottamegoldasok (vagy Megoldasok)”: az Ugyfél altal a Megallapodas alapjan
megvasarolt barmely szolgaltatas, Uzemanyag vagy megoldas.

Fizetési informacié: a Shell altal kiallitott pénzigyi bizonylat, amely az euroShell
Uzemanyagkartyaval tortént azon kuilfoldi vételezéseket rogziti, amelyek tekintetében a kiilfoldi
jog szabalyai szerint a kiilféldi Szolgaltatd jogosult és kdteles a szamla kiallitasara (pl. Afa
visszatérités, utdij céljara) vagy a kulfoldi jog szabalyai szerint a vételezésrél szamla kiallitasa


www.euroshell.hu
http://www.shell.hu/business-customers/shell-fuel-card/online-tools.html
http://www.shell.hu/business-customers/shell-fuel-card/online-tools.html
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nem szikséges (pl. adok modjara beszedett tételek), azonban ezek Felhasznalé altali pénzigyi
kiegyenlitése még nem tortént meg.

Flottaazonosité: A Felhasznal6 altal a SFH-ben beallitott, masodlagos azonositasra szolgalo,
legfeljebb hat szamjegybdl allé kod.

Idegen Szolgaltatas: az a szolgaltatas, illetve Termék, amelyet nem Shell markajelzéssel
ellatott Elfogadoéhelynél, illetve Shell markajelzéssel ellatott, de nem Shell tulajdonu halézatban
vagy nem Shell altal Gzemeltett halézatban lehet igénybe venni vagy megvasarolni, valamint a
Shell altal mas személy megbizasabdl nyujtott vagy kdzvetitett szolgaltatas, igy kiléndsen utdij
fizetés, e-matrica vasarlas, fedélzeti egység, AFA visszatéritési szolgaltatas biztositasa,
Uzemeltetd altal nyujtott autdbmosas vagy termékértékesités, stb.

Jelszé: az Online Szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges felhasznaléi jelszo.

Kapcsolt személy: a jelen Megallapodasban részt vevé fél (a) leanyvallalatai, igazgatoi vagy
munkavallaléi, vallalkozdi, megbizottai; vagy (b) barmely mas személy vagy szervezet,
beleértve az adott fél kapcsolt vallalkozasait (és annak leanyvallalatait, munkavallaléit vagy
igazgatait), amennyiben a jelen Megallapodasban részt vev6 fél javara vagy nevében jar el,
vagy mas maddon részt vesz a jelen Megallapodas teljesitésében.

Kartyabirtokos: a Felhasznal6 és az Engedélyezett Kartyabirtokosok.

Kartya- és Szolgaltatasi Dijak: a Megallapodasban, barmely tajékoztatéban (ideértve
kulonosen az euroShell Weboldalan keresztll, illetve e-mail dtjan torténd tajekoztatast is),
illetve az Altalanos Szerz6dési Feltételek 7. pontjdban meghatarozott dijak és kdltségek.

Kartyalimit: a Shell altal Kartyanként meghatarozott limit, amelynek erejéig a Felhasznalo a
Kartya felhasznalasaval egy naptari honap alatt maximalisan vételezhet, az ezt meghaladd
vasarlasokat a Shell rendszereinek technolégiaja nem teszi lehetévé.

Kartyalimit kezelési szolgaltatdas: az Online Sczolgaltatdson keresztil elérhetd
tobbletszolgaltatds, amely hasznalataval az Online Felhasznalé a Megallapodasban nem
szerepld, egyedi limit beallitasokat rogzithet a Kartya hasznalataval kapcsolatban hatarozott
vagy hatarozatlan idétartamra, a Megallapodas modositasa néelkul.

Kartyamegrendelé: a Kartydk megrendelésére szolgdld, a Felhasznal6 altal papiron vagy
elektronikusan kitoltétt és elkiuldétt formanyomtatvany, amelyen a Felhasznalé megrendeli a

Kereskedelmi Ellendrzés: jelent barmely olyan alkalmazandd kereskedelmi szankciét vagy
embargo6t, Elutasitott vagy Korlatozott Félrdl készitett listat, export, import, ismételt export,
hasznalati, atruhazasi, kereskedelmi vagy egyéb, aruval, szolgaltatassal, technoldgiaval valo
rendelkezést érint6 korlatozast, mas egyéb hasonld, mindenkori hatalyos jogszabalyt, szabalyt,
korlatozast, licenszt, utasitast vagy kdvetelményt, igy kiléndsen, de nem kizardlag, amelyeket
az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag, az Amerikai Egyesiilt Allamok hirdet ki, vagy olyan
hatarozatot, szabalyt, vagy kovetelményt, amely akar a Felhasznaléra vagy a Shell-re
alkalmazandé.

Kereskedelmi Feltételek: az Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozo, azt kiegészité vagy
modositd egyedi megallapodas, amely a Felhasznaléra vonatkozé konkrét rendelkezéseket
tartalmazza.

Korlatozott Joghatoésag: olyan orszag, allam, teriilet vagy régio, amely a Megallapodasban
részes barmelyik félre alkalmazandd Kereskedelem-ellenérzési Jogszabalyok eértelmében
atfogd gazdasagi vagy kereskedelmi korlatozasok hatalya ala tartozik. A jelen Megallapodas
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keltekor a Korlatozott Joghatésagok kézé tartozik Kuba, a Krim és Szevasztopol, valamint
Ukrajna, Iran, Eszak-Korea és Sziria egyéb, nem kormanyzati ellenérzés alatt all6 terlletei.

Kozuti e-szolgaltatas: a Shell altal kinalt Online Szolgaltatas, amelynek segitségével a
Felhasznal6é harmadik felek szolgaltatasara tud regisztralni.

Limit(ek): a Kartya vonatkozasaban a Shell altal megallapitott vagy a Shell altal elfogadott
korlat vagy limit, amely a Shell rendszereinek technolégiaja alapjan vagy a Megallapodas
alapjan kerul alkalmazasra. Limitnek min8sul kuléndsen a Vasarlasi Keretdsszeg, a Kartyalimit
és a Kartyalimit kezelési szolgaltatason keresztul beallitott egyedi limit is.

Listaar: a Shell altal a Shell Fleet Hub-on k6z6lt, egységesen alkalmazott elszamolo ar.

Megallapodas: a Felhasznaléval a Kartyak rendelkezésre bocsatasarol és hasznalatardl
kotott hatalyos megallapodas, amely magaban foglalja a Kereskedelmi Feltételeket, az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Kartyamegrendel6t, a Szolgaltatasi IgénylSlapot és a
mellékleteket is.

Online Szolgaltatas: a SFH Weben keresztil elérhetd szolgaltatas.

Online Felhasznalé: a Felhaszndld altal kijelolt természetes személy, aki az Online
Szolgaltatas vonatkozasaban adminisztratori jogkdrrel rendelkezik. A Felhasznald
képviseletében az Online Szolgaltatas fellletét az Online Felhasznal6 kezeli, amely alapjan a
Felhasznalo6 képviseletében hozzaférési jogosultsagokat adhat, kartyamegrendelést végezhet,
limiteket, korlatozasokat, riasztasokat allithat be és egyéb felhasznaloi beallitasokat végezhet.

Online Felhasznal6éi Azonosité: az Online Szolgaltatds hasznalatdhoz szikséges
azonositékdd, amelyet a Felhasznald részére a Shell biztosit. Az Online Felhasznal6 tovabbi
azonositdékddokat is bedllithat a SFH rendszerben.

PIN-kéd: a Kartyahoz tartozo titkos azonositészam.

PIN-kéd Kiildé: az egyedi Kartyahoz tartozé6 PIN-koéd Felhasznald részére torténd
tovabbitasara szolgalé dokumentum és annak csomagolasa.

Riasztas: az Online Felhasznalo altal a Shell Fleet Hub-on keresztiil el6zetesen megadott
feltételek bekdvetkezése esetén az Online Felhasznald altal megadott e-mail cimre kildoétt
automatikus tzenet.

SMS Riasztas: a Felhasznal6 altal megadott mobiltelefonszéamra a Shell altal megkildétt SMS
Uzenet kizérolag azon tranzakciokrdl, amelyet a tranzakcié elvégzését kovetben a Shell
biztonsagi rendszere, az altala meghatarozott algoritmus alapjan valamely okbdl potencialis
gyanus tranzakcidként azonositott.

Shell: a Shell Hungary zRt. (1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.).

Shell Fleet Hub rendszer vagy SFH: az Online Szolgaltatas hasznalatat biztosité rendszer.
Shell Mobilfizetés: jelenti az ASZF 7. sz. Mellékletében meghatarozott szolgaltatast

Shell Alkalmazas: iOS illetve Android operacids rendszerekben, mobileszkézdkre telepithetd
Shell alkalmazas.
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SFH Web: a Shell Fleet Hub rendszer weboldalon (www.fleethub.shell.com) keresztil
biztositott elérhetésége.

Shell Vallalatcsoport: a Royal Dutch Shell plc, valamint minden olyan gazdasagi tarsasag
(beleértve tobbek kozott a Shell-t is), amely felett a Royal Dutch Shell plc kdzvetett vagy
kozvetlen ellendrzést gyakorol.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkoz6 barmely
informécio, beleértve az online és eszkdzodn keresztlli azonositast, IP cimet, vagy ehhez
hasonlé azonositasi moédszereket.

Szellemi Tulajdon: szabadalmak, védjegyek, szolgaltatasi védjegyek, formatervezési
mintakkal kapcsolatos (bejegyzett vagy bejegyzetlen) jogok, a fentiekkel kapcsolatos
bejelentések, kereskedelmi és cégnevek, szerzbi jogok (ideértve a szamitdgépes szoftverekkel
kapcsolatos jogokat is), valamint topografiai jogok; know-how, szalliték és lgyfelek listaja,
valamint egyéb védett informaciok; internetes domain-nevek; az Uzleti és cégértéket, valamint
a jo hirnevet védelmezd jogok, tovabba a fentiek barmelyikéhez hasonlé vagy azokkal
egyenértékli hatasu jogok vagy oltalom a vildag barmely részén, valamint a jelen
fogalommeghatarozasban emlitett jogra vagy oltalomra vonatkozé6 engedélyek és
hozzajarulasok alapjan fennallé dsszes jog.

Szolgaltatasi Dijcsomag: a Kereskedelmi Feltételekben valaszthato szolgaltatasi dijcsomag,
amelyek feltételeit az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. Shell az egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolddé dijakat kllénbdz6 szintl dijcsomagok alapjan szamitja fel.

Termék: minden olyan &ru vagy szolgaltatéas, amelyet a Kartyabirtokos a Felhasznald
képviseletében a Megéllapodas alapjan, a Kartya hasznalataval az Elfogaddhelyen vételezhet.
Az adott Kartyara vonatkozd véasarlasi kategéria a Kartya el6lapjan lathaté. A Shell vélelmezi,
hogy a Kartya hasznaldja az Engedélyezett Kartyabirtokos.

Uzemanyag: a 7.2 pontban jelenti benzin, gazolaj, toltéoszlopbdl értékesitett adblue adalék,
LPG, CNG, LNG Uzemanyagokat.

Vasarlasi Keretosszeg: A Felhasznal6 altal megadott adatok és a nyilvanosan hozzaférhet6
adatok alapjan a Shell vagy harmadik személy altal végzett bonitasvizsgalat — illetve
amennyiben a Shell biztositékot is kér a Felhasznalotol, akkor a Felhasznald altal nyujtott
biztositék eredményeként a Shell altal megallapitott — forintban kifejezett — 6sszeghatar,
amelynek eléréséig a Shell biztositja a Kartya hasznalatat halasztott fizetési feltétel mellett. A
Vasarlasi Keretdsszeg dsszeghatérat a Shell ugy hatarozza meg, hogy az tartalmazza mind a
mar kiszamlazott és a még ki nem szamlazott, de a rendszerben mar nyilvantartott vételezések
ellenértékét. A Vasarlasi Keretdsszeg kizardlag tajékoztatasul szolgal a felek részére, a
Felhasznal6 altal igénybe venni kivant szolgaltatasok értékérdl, és nem jelenti azt, hogy a
Felhasznal6 kartyai automatikusan tiltasra kerllnek az 6sszeg tullépése esetén. A Vasarlasi
Keretosszeg mértékét a Shell a Felhasznald egyideji értesitése mellett sajat belatasa szerint
modosithatja, megszintetheti. A Felhasznalé vallalja, hogy a Vasarlasi Keretdsszeg, illetve a
bonitasvizsgalat (ismételt) elvégzéséhez sziikséges pénzlgyi, céginformaciés adatokat (pl.
mérleg, stb.) a Shell erre iranyuld kérése esetén a Shell részére legkésdébb 10 munkanapon
belll atadja. Az adatszolgaltatas hianya szerz6désszegésnek mindsuil.

.Kereskedelem-ellendrzési Jogszabalyok™ az aruk, szolgaltatdsok vagy technoldgia
behozatalara, Kkivitelére, Ujrakivitelére, atszdllitasara vagy egyéb kereskedelmének
ellenérzésére vonatkozd kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidkat, embargodkat, Korlatozott
Felek listajat érint6 jogszabalyok, a bojkottellenes jogszabalyok, valamint a fenti kérdésekkel
kapcsolatos és mindenkor hatalyos minden, torvényi erével biré hasonld elbiras, szabaly,
korlatozas, rendelet vagy kévetelmény, beleértve az Eurdpai Unio, az Egyesilt Kiralysag és az
Egyesiilt Allamok vagy barmely mas orszag jelen Megallapodasban részes Felekre iranyadd
jogszabalyait.


http://www.fleethub.shell.com/
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

A Felhasznalé a Kereskedelmi Feltételek alairasaval a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket és a Shell Fleet Solutions Adatvédelmi Nyilatkozatot is elfogadja.

Amennyiben Felhasznalé barmely Kapcsolt személyrél Személyes adatot hoz a Shell

tudomasara, a Felhasznalé kijelenti, és szavatolja, hogy:

(a) jogosult a Kapcsolt személy adatait a Shell tudomasara hozni, és ehhez a Kapcsolt
szemeély hozzajarult;

(b) tudomassal bir arrél, és a Kapcsolt személy tudomasara hozta, hogy az atadott
Személyes adatot a Shell Vallalatcsoport altal, vagy annak megbizasabdl
Uzemeltetett rendszerekben taroljak, és a Kapcsolt személy képvisel6je hozzaférhet
a sajat, illetve mas Kapcsolt személyekkel kapcsolatos Személyes adathoz az ASZF
13. pontja alapjan;

(c) kdézremilkddik, és beszerzi az érintett Kapcsolt személy irasbeli hozzajarulasat
ahhoz, hogy a Shell bonitasvizsgalatot végezzen el a Kapcsolt személyt érintéen;

(d) tudomassal bir arrél, és a Kapcsolt személy tudomasara hozta, hogy az atadott
informacio alapjan a Shell, illetve a bonitasvizsgalatot végzé harmadik személy
rendszereiben a kapcsolat kimutathatd lesz, és ez a kapcsolat figyelembe veheté
minden tovabbi Megallapodas megkotését megel6z6 eljarasban mindaddig, amig a
kapcsolat hianyat a bonitasvizsgalatot végzé harmadik személy az erre irdnyul6
kérelem esetén sikeresen torolte;

(e) haladéktalanul tajékoztatja Shellt, tovabba letiltja az érintett Kartya(ka)t, amennyiben
a kapcsolat a Felhasznal6é és a Kapcsolt személy koézott oly modon valtozott meg,
hogy a Kapcsolt személy ezen minésége megsz(inik.

A Megallapodas létrejotte, hatalyba Iépése, a Kartyak megrendelése és atadasa,
elektronikus alairas

A Megallapodas a Kereskedelmi Feltételek alairasanak napjan jon létre, és az alabbi
feltételek egylttes megléte esetén |ép hatalyba: a) amennyiben a felek biztositék
nyljtasaban allapodtak meg, akkor a Kereskedelmi Feltételekben meghatarozott
biztositék nyujtdsaval és annak Shell altal t6rténd elfogadasaval, és b) a Felhasznald
altal alairt és a Shell részére visszaklldott Kereskedelmi Feltételeknek a Shell altali
kézhezvétele (az ,érkezett” bélyegzdn szerepldé datum) napjan.

A Megallapodas létrejottét, hatalyba Iépését és a szerzédéskotéshez kapcsolddo 6sszes
okirat kézhezvételét és a kartyamegrendelés elfogadasat kovetéen a Shell gondoskodik
a Felhasznalé altal megrendelt Kartyak elballitasardl. Shell jogosult a
kartyamegrendelést indokolas nélkll visszautasitani. A Felhasznalé csak a sajat maga
részére rendelhet Kartyat.

A Felhasznalé az Online Szolgaltatason keresztil a PIN-kédot kérheti SMS-ben, e-
mailben és papir alapon. Shell a papir alapu PIN-kod kildésért 3. sz. Mellékletben
meghatarozott adminisztracios dijat szamit fel.

A Kartyak atadasara a Megallapodas hatalyba lépését és a szerz8déskotéshez
kapcsolodd 6sszes okirat kézhezvételét kdvetben kerul sor. A Shell a Kértyakat és a
papir alapu PIN-kodot PIN-kéd Kildében és a Felhasznalo altal megadott cimre vagy a
Felhasznal6 székhelyére kuldi meg.

A Felhasznalé a Kartyat postai kildeményként kapja meg, legkés6ébb a
kartyamegrendelés elfogadasatol szamitott 7 naptari napon belil. Amennyiben a
Felhasznal6 nem kapja meg 7 naptari napon belll a Kartyat, abban az esetben ezt
haladéktalanul jeleznie kell a Shell felé, ennek elmaradasa esetén az esetleges karokért
a Shell nem vallal felel6sséget, az ebbdl eredd valamennyi kockéazatot a Felhasznalo
viseli, és a Shell a Kartyat a Felhasznald részére atadottnak tekinti. Amennyiben a fenti
cimekben valtozas kovetkezik be, akkor a moddosulas kizarélag a Felhasznalo
cégszerilien alairt értesitésének a Shellhez tortént beérkezését kdvetéen hatalyosul a
Shell felé.
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Az Online Szolgaltatason keresztul torténé kartyarendelés esetén a Felhasznald a Shell
altal meghatarozott, minimum biztonsagi kdvetelményeknek megfelel6, barmely PIN-
kédot megadhat, amely esetben a Felhasznald kételes biztositani, hogy minden Kartya
tekintetében kilon, kelléen biztonsagos PIN-kdd keriljon beallitasra. Ebben az esetben
a Shell a PIN-kédot postai kiildeményként nem kiildi ki a Felhasznaldnak. A névre sz6lo
kartyat, illetve a névre és rendszamra szél6 kartyat és a hozza tartozé PIN-kédot
kizarélag a Kartyan feltlintetett Engedélyezett Kartyabirtokos hasznalhatja, és a PIN-kod
mas személlyel nem k6zdlhetd. A rendszamra szol6 kartyat és a hozza tartozé PIN-kédot
a jarmivet vezet6 Engedélyezett Kartyabirtokosok hasznalhatjak. Az OPEN kartyat és a
hozza tartozé PIN-kdédot az Engedélyezett Kartyabirtokos hasznalhatja. A Shell
vélelmezi, hogy a Kartyat bemutat6é és a PIN-kddot ismerd személy az Engedélyezett
Kartyabirtokos. Az Engedélyezett Kartyabirtokosnak meg kell jegyeznie a PIN-kédot, és
azt a dokumentumot, amelyen a PIN-kdédot megadtak, meg kell semmisiteni. A PIN-kéd
semmilyen egyéb irasbeli formaban nem tarolhatd. A Felhasznalé felel6sséggel tartozik
a jelen el6irasok betartasaért, és a Kartya barmely személy altali, PIN-koddal térténé —
akér engedélyezett, akar engedély nélkili — hasznalataért, és az ebbdl eredd karért.

Amennyiben a Felhasznalé tovabbi Kartyat igényel, akkor a Shell tovabbi kiegészit6
pénzigyi biztositékot kérhet. Ha a Felhasznald a Shell altal kért pénziigyi biztositékot
nem biztositja, akkor a Shell elutasithatja a tovabbi Kartyara vonatkozo kérelmet.

A Kartya lejartat kdvetéen a Shell a cserekartyat a Felhasznalo Kartyamegrendeld lapon
feltUntetett, illetve a Felhasznal6 altal a Shell részére irdsban megadott kartyapostazasi
cimre vagy a Felhasznal6 székhelyére kuldi meg.

A Felhasznalé kilonb6z6 kartya kategoériak kozil valaszthat, az egyes kategoriak
kilonféle Termékek vételezésére jogositjak fel a Felhasznalét. A Felhasznalo altal
igényelt kartya kategéria a Kartyamegrendeldn kerul rogzitésre.

Az euroShell izemanyagkartya a Kartyamegrendel6 lapon meghatarozott kartyafajta és
-tipus korlatozasok szerint, Magyarorszagon (belféldi euroShell tzemanyagkartya), vagy
Magyarorszagon és az 1. sz. mellékletben meghatarozott orszagokban (nemzetkdzi
euroShell Uzemanyagkartya) hasznalhaté. Az orszagok listdja — az eurdpai Shell
halézatban esetlegesen bekdvetkezé valtozasokra tekintettel barmikor modosulhat, a
Shell a valtozasokrdl az euroShell Weboldaldn keresztul nyujt tajékoztatast. A Shell
Uzemanyagkartya  kizarélag  Magyarorszagon  hasznalhaté. Az  euroShell
Uzemanyagkartyahoz, illetve a Shell lizemanyagkartyahoz tovabbi, harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok kapcsoldédhatnak, amelyeknek részletes leirasa és az igénybe
vétel feltételei az euroShell Weboldalan talalhatéak.

A Kartya ismételt kibocsatasa vagy ,tovabbértékesitése” nem megengedett.

Felhasznal6 a SFH fellleten egy vagy tébb Flottaazonositét hozhat létre, a PIN-kéd
begépelése mellett egy méasodlagos, adminisztrativ jellegli azonositas céljabdél. A
Flottaazonositét csak egyes online-autorizaciét biztosité Elfogaddhelyeken kéri a
kartyaterminal. Ha a kartyaterminal kéri a Flottaazonositét, akkor - az egyéb feltételek
mellett - a tranzakci6 teljesitéséhez a Flottaazonosité helyes megadasa is szikséges.

Dokumentum alairasa elektronikus Gton

Amennyiben azt a Shell kezdeményezi, a Felek koz6tt a Megallapodas, vagy annak
modositasa, illetve egyéb megallapodasok egyes esetekben I|étrejohetnek a
Kereskedelmi Feltételeknek, vagy mas dokumentumoknak (a tovabbiakban egylttesen:
Okiratok) a Shell altal meghatarozott bizalmi szolgaltaté altal fejlesztett alairé program
hasznalataval, elektronikus alairassal.

A Felhasznal6 koteles a nevében alairasra jogosult személy nevét, e-mail cimét, illetve
mobiltelefonszamat a Megallapodas vagy annak modositasa alairasaval egyidejlleg a
Shell részére megadni. A Shell a Felhaszndlé &ltal megadott e-mail cimre kiuldi meg az
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alairando Okiratokat, és a Felhasznalé altal megadott mobiltelefonszamra kildi meg az
aldirasi jogosultsagot igazolé hozzaférési kddot (a tovabbiakban: Hozzaférési Kéd). A
Felhasznal6 koteles az e-mail cim, illetve a mobiltelefonszam biztonsagat fenntartani;
amennyiben barmely oknal fogva az e-mail, illetve a mobiltelefonszam nem biztonsagos
(pl. mobiltelefon ellopasa, elvesztése esetén stb.) a Felhasznald koteles a Shellt errdl
haladéktalanul értesiteni és koteles az alairé program utjan toérténd szerzédéskotés
céljara uj e-mail cimet, illetve mobiltelefonszamot a Shell részére megadni.

Felhasznalé a Shell részére megadott kapcsolattartéi e-mailcimre megkuldott e-mail
Uzenetben kapja meg az alairanddé Okiratokat, és SMS (izenetben az alairasi
jogosultsagot igazolé Hozzaférési Kodot.

A 3.1. pontban foglaltaktdl eltéréen, elektronikus uton torténd alairas esetén az Okirat az
alabbi feltételek egylttes megléte esetén Iép hatalyba: a) amennyiben a felek biztositék
nyljtasaban allapodtak meg, akkor a Kereskedelmi Feltételekben meghatarozott
biztositék nyujtasaval és annak Shell altal térténé elfogadasaval, és b) az alairé program
utjan, az Okirat mindkét fél altali alairasaval (az Okirat hatalyossagat igazol6 teljességi
tanusitvany ,teljesilt” rovataban megjelolt idépontban).

Az Okiratban foglalt jognyilatkozatot a jognyilatkozatot tevé kotelezé érvénylinek fogadja
el magara nézve. Az Okirat elektronikus Uton torténd alairasa esetén mindkét fél koteles
gondoskodni arrdl, hogy az altala kijeldlt kapcsolattartd a képviseletéhez térténd alairasi
jogosultsaggal rendelkezd személy, vagy a cégszer(i alairasra jogosult altal
meghatalmazott személy legyen. A fentiek alapjan egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy
a kapcsolattartd a jognyilatkozat megtételére nem volt jogosult, és ilyen hivatkozassal
egyik fél sem mentesilhet az Okiratban vallaltak teljesitése aldl. Felhasznalo felelés az
Osszes karért, mely azzal dsszefiggésben merilt fel, hogy a Shell részére megadott
kapcsolattartdé a Felhasznald képviseletére nem volt jogosult, vagy amennyiben a a
kapcsolattartéi e-mailcimet, illetve mobiltelefonszamot és/vagy az egyedi Hozzé&férési
Kodot illetéktelen harmadik személy megszerezte vagy az barmely moddon
hozzaférhetbvé valt.

Az elektronikus alairassal létrejott Okirat a Ptk. 6:85 § (1) bek. alapjan nem min&sul
elektronikus szerz6déskotésnek.

Az elektronikus alairassal dsszefiiggésben egyéb informacidk az Elektronikus Alairasi
Segédletben, a euroShell Weboldalon érhetdk el, illetve az alairé program weboldalan.

Kartyahasznalat

A Felhasznalo koteles minden téle telhetét megtenni annak biztositasa érdekében, hogy
a Kartyakat kizarélag az Engedélyezett Kartyabirtokosok birtokoljak, illetve hasznaljak.
A Kartya kizardlag akkor érvényes, ha a hatoldalan talalhato6 alairasi mez6t a Shell altal
meghatarozott mindenkori utasitasoknak megfeleléen irtak ala. A Kartyak mindenkor a
Shell tulajdondban maradnak, és a Felhasznalé a Shell kérésére kételes azokat
haladéktalanul visszaszolgaltatni a Shellnek.

A Kartyabirtokos csak az alabbi esetben hasznalhatja a Kéartyat:

(@) ha a Kartya érvényes, nem jart le, nem vontak vissza, nem tiltottak le, és nem
jelentették be az elvesztését vagy ellopasat; és

(b)  ha a Kartya hasznalataval Termékeket vesz at az Elfogaddhelytdl; és

(c) haaKartya hasznalataval a vasarlasi kategoriaja altal meghatarozott Termékeket
vételez a Kartya foldrajzi és haldzati érvényességi keretein bellil; és

(d) ha a Termékek vételezésére a Kartyara érvényes Limitek erejéig, illetve terileti
vagy idébeli korlatozasok betartasaval kerll sor; és

(e) ha a Kartyabirtokos az Elfogaddhely kérése esetén megadja a PIN-kédot.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy:
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(@) aTermékek vagy kdzvetlenul a Shelltdl vasarolhatok meg, figgetlendl attél, hogy
ténylegesen a Shell szallitja-e le 6ket (elé6fordulhat, hogy fizikailag az adott
Elfogadohely szallitja le a Termékeket);

(b) a Termékek vagy az Elfogadohelytél vasarolhaték meg;

(c) Shell az egyes kartyakategoériakon bellil elérhetd Termékek korét a Felhasznald
egyidejl értesitésével egyoldalian modosithatja.

A Felhasznal6 azonban minden esetben a Shell részére koteles megfizetni a Termékek
vételarat a Kartya hasznalataval torténd vasarlasok utan.

A Kartyabirtokos koteles atvenni és meg6rizni a Termékek megvasarlasakor kiallitott
Eladasi Bizonylatot. Abban az esetben, ha az Eladasi Bizonylatot ala kell irni, az
Engedélyezett Kartyabirtokos Eladasi Bizonylaton szerepld alairasanak igazolasa vagy
ellen6rzése nem tartozik a Megdllapodas hatdlya ald. A Kartyabirtokosok nem
hagyhatnak Kartyakat az Elfogadohely teriletén.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy minden Engedélyezett Kartyabirtokos
betartsa a Megallapodast és az Elfogaddhelyek Kartyas tranzakcidkra vonatkozo eljarasi
kovetelményeit, tovabba hogy ne maradjon Kartya olyan személyek birtokaban, akik mar
nem Engedélyezett Kartyabirtokosok. A Felhasznald kijelenti, hogy valamennyi
Engedélyezett Kartyabirtokos felhatalmazast kapott, hogy a Felhasznalé
meghatalmazott képvisel6jeként hasznalja a Kartyat.

A Shell jogosult arra, hogy a Kartya elfogadasat elutasitsa a Kartyaval vagy a
Kartyabirtokossal kapcsolatos barmely okbdl, a Felhasznalé pedig tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Shellt a Kartya elfogadasanak elutasitasaval kapcsolatban kartéritési
felel6sség nem terheli. A Kartya hasznalataval a gépjarmi tankjaba lehet zemanyagot
vételezni. Ettdl kizardlag kivételesen indokolt esetben lehet eltérni. Az Elfogaddhely
jogosult a Kartya hasznalatat visszautasitani, amennyiben a Kaértyabirtokos nem a
gépjarmi tankjaba toltétte az Uzemanyagot. Az esetleges Limit(ek)t6l vagy egyéb
korlatozasoktdl fuggetlentl a Felhasznal6 tartozik felelésséggel a Kartya hasznalataért,
amelynek alapjan a Kartyaval torténé vételezéseket koteles a Shell részére minden
esetben medfizetni. Amennyiben a Kartyabirtokos a Megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, akkor az ezzel 6sszefliggésben keletkezd karok a Felhasznalét terhelik.

A Kartya a kiallitas napjatél kezdédbéen a Kartyan feltintetett érvényességi id6
(hénap/év) hénapja utolsd napjanak 24. orajaig érvényes. A Kartyat érvényességének
lejarata el6tt le kell cserélni, a lejarati id6t kdvetéen a Kartya nem hasznalhaté. A Kartya
érvényességének lejarata el6tt — kivéve a Felhasznald ellenkezd, irasos rendelkezése
esetén — a Shell automatikusan Gjabb Kartyat készit, amelyet a Felhasznal6 részére
atad.

A lejart Kartyat a Felhasznal6 kdteles megsemmisiteni, és ennek keretében a Kartya
magnescsikjat elvagni.

A Kartya hasznalatakor az Elfogadéhelyen a Kartya un. kartyaterminalon keresztil
torténd leolvasdsa (magnescsik és/vagy chip azonositdssal), a PIN-kdd, illetve,
amennyiben Felhasznal6 ilyennel rendelkezik, a Flottaazonositd helyes begépelése
valamint a Shell kilféldi kuthalozataban, illetve harmadik fél altal lGzemeltetett
Elfogaddhelyeken az Eladasi Bizonylat alairasa szikséges abbdl a célbdl, hogy a
Felhasznal6 az aktualis vételezést teljesiteni tudja. A Shell belfoldi kuthalézataban az
Eladasi Bizonylat alairasara nincs szikség. A PIN-kod beltésével egyidejlleg a Kartya
hasznaldja igazolja a vételezést. A Shell vélelmezi, hogy a PIN-kédot ismerd személy
minden esetben jogosult a Kartya hasznalatara. Az ellenkez bizonyitasa a Felhasznalé
feladata. Felhaszndlé vdéllalja, hogy amennyiben technikai okok miatt a Kartya
elfogadasa az Elfogadohelyen nem lehetséges (pl. a kartyaterminal nem mikédik vagy
a PIN-kod betaplalasa a kartyaterminalba nem lehetséges, stb.) vagy egyébként a
Kartya elfogadasat a Shell vagy az Elfogadohely megtagadja, akkor a vételezett Termék
telies ellenértékét az Elfogadohelyen készpénzben vagy készpénzt helyettesitd
eszkdzzel egyenliti ki.
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Amennyiben Felhasznalo rendelkezik Flottaazonositéval, akkor a Flottaazonosité helyes
megadasa is sziukséges a tranzakcié végrehajtasahoz. Amennyiben a kartyaterminal
kéri a Flottaazonositd megadasat is és nem torténik meg a Flottaazonosité helyes
begépelése, akkor a Kartya elfogadasat a Shell vagy az Elfogadoéhely megtagadja,
amely esetben a Kartyabirtokos a vételezett Termék teljes ellenértékét az
Elfogaddhelyen készpénzben vagy készpénzt helyettesité eszkdzzel koteles
kiegyenliteni.

Azokon az Elfogaddhelyeken, ahol kézi kartyaelfogadas vagy PIN-kéd nélkali gépi
elfogadas torténik, a Felhasznald a vételezést kizardlag az Eladasi Bizonylat alairasaval
igazolja.

Az Eladasi Bizonylat tartalmazza a Kartya utjan vételezett Termékek korét.

A Shell rogziti, hogy rendszamra szolo kartya esetében az Elfogaddhely barmely
dolgozéjanak jogaban all a PIN-kéd helyes hasznalata ellenére is ellenérizni azt, hogy a
vételezés a Kéartyan megjeldlt rendszamu gépjarmivel tértént-e. Az Elfogaddéhelynek
jogaban all megtagadni a Kartya elfogadasat abban az esetben, ha a gépjarmi
rendszama és a Kéartyan szerepl6 rendszadm nem azonos. Ebben az esetben a vételezést
készpénzben vagy készpénzt helyettesité eszkdzzel kell kiegyenliteni.

A Shell régziti, hogy névre széld Kartya esetében az Elfogadéhely barmely dolgozoja
ellendrizheti — arcképes igazolvany elkérésével is — azt, hogy a vételezést a Kartyan
megjeldlt természetes személy hajtotta-e végre. A nem jogosult altali vételezést az
Elfogaddhely megtagadhatja. Ebben az esetben a vételezést készpénzben vagy
készpénzt helyettesité eszkdzzel kell kiegyenliteni.

Az Elfogaddhely kildndsen az alabbi esetekben jogosult megtagadni a Kartya
elfogadasat:

a) a Kartya tiltolistan szerepel;

b) a Kartya érvényessége lejart;

c) a Kartya kiilsére szemmel lathatéan megvaltozott vagy sértilt;

d) visszaélés gyanuja esetén;

e) avételezés a Limitek, vagy korlatozasok valamelyikébe (itkozik;

f) az adott kartyakategoriaval nem vételezhetdé Termék vételezését kezdeményezi

a Felhasznalo.

A fenti esetekben is koteles a Felhasznal6 a vételezést készpénzben vagy készpénzt
helyettesité eszkdzzel kiegyenliteni.

A jelen 4. pontban korlatozasok bevezetése és alkalmazasa a Felhasznal6 biztonsaga
érdekében torténik, ebbdl kovetkezéen a Shell nem vallal felelésséget azért, ha az
Elfogaddhely a Kartya elfogadasat ezekben az esetekben megtagadija.

A Termékek értékesitése az Elfogadohelyen érvényes feltételeknek és a feltlintetett
araknak megfeleléen torténik, a mindenkor érvényes, orszagonként eltérd
devizanemben.

Online Szolgaltatasok és SMS Riasztas

Az Online Felhasznaldk az Online Szolgaltatas segitségével kezelhetik a Kartyaikkal
kapcsolatos rendeléseket, informaciot szerezhetnek a Kartyas tranzakciokrol, és az
Online Szolgaltatason keresztil elérhet6 jelentéskészitési funkcidkkal elemezhetik
ezeket az informaciokat. Az Online Szolgaltatasok a SFH Weben keresztil érheték el.

Az Online Szolgaltatast igénybe vevSé Felhasznald koteles kijeldlini egy Online
Felhasznal6t az Online Szolgaltatasok feliletének adminisztratoraként és kezeldjeként.
Az adminisztrator szemeélyében bekdvetkezd valtozast a Felhasznald koteles a Shell
részére bejelenteni. A Felhasznalé Online Felhasznaléi Azonositét és Jelszé6t kap (e-
mailben), amely lehetévé teszi, hogy hasznalja az Online Szolgaltatasokat.
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A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Online Felhaszndldk jogosultak a képviseletére,
vallalja a felelésséget a Jelszavak és az Online Felhasznal6i Azonositok megérzéséért,
valamint vallalja, hogy betartja a Shell altal az Online Szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatban kiadott 6sszes utasitast, ideértve a biztonsagi intézkedéseket is), tovabba
gondoskodik réla, hogy az Online Felhasznaldk is betartsak ezeket az utasitasokat. A
Felhasznal6 felel az Online Szolgaltatas olyan — akar engedélyezett, akar nem
engedélyezett — személy altal térténd hasznalataért, aki az Online Felhasznaldnak
kiadott Jelszéval vagy Online Felhasznaléi Azonositéval fér hozza az Online
Szolgaltatashoz.

A Felhasznal6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Shellt, ha az Online Szolgaltatas
hibdsan mikddik, és koteles gondoskodni arrdl, hogy minden Online Felhasznalo igy
jarjon el. Felhasznalo koételes a Shellt értesiteni arrdl, amennyiben olyan kdrtlmény all
fenn, amely a Shell tulajdonat képezé Online Szolgaltatast is érintheti, illetve ha
illetéktelen adathozzaférés gyandja all fenn. Az értesités késedelme vagy elmulasztasa
miatt keletkez6 kart a Felhasznalo viseli. A Shell visszaélés gyanuja esetén jogosult az
Online Szolgaltatas felfliggesztésére, illetve Uj Jelszo biztositasara.

Az Online Felhasznalok megtekinthetik és a Felhasznald szervezetén beliil terjeszthetik
az Online Szolgaltatason keresztil megszerzett adatokat, azonban az adatok minden
egyéb felhasznalasahoz (ideértve azok sokszorositasat és kozzétételét is) a Shell
elézetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Az Online Felhasznalék nem bocsathatjak
harmadik személyek rendelkezésére az Online Szolgaltatast, illetve a hasznalatabdl
szarmazo6 adatokat.

A Shell fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkuil, barmikor

(a) modositsa az Online Szolgaltatas formatumat vagy tartalmat;

(b)  az Online Szolgaltatas megfelel6 mikddéséhez sziikséges karbantartast, javitast
vagy fejlesztést végezzen el, amely esetben felfiggesztheti az Online
Szolgéltatast (vészhelyzet esetén értesités nélkll is), és/vagy éltala ésszerlien
szUkségesnek tartott utasitasokat adhat az Online Felhasznéaloknak;

(c) felfiggessze az Online Szolgéltatast, vagy megtagadja az Online Felhasznalétél
a hozzéaférést, amennyiben az megszegi a Megallapodast;

(d) letiltsa az Online Felhasznalé hozzaférését az Online Szolgéltatashoz; és/vagy

(e) beszintesse az Online Szolgaltatas nyujtasat.

Szolgaltatasi Dijcsomag

A Szolgaltatasi Dijcsomagok fébb feltételeinek leirasat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza. A 2017. junius 1-t61 2018. december 31-ig tartd
idészak alatt korabban megrendelhetd SCOL Uj Szolgaltatasi Csomagok leirasat az 5.
sz. melléklet tartalmazza.

Az Online Felhasznélé az Online Szolgaltatas segitségével, a felkinalt lehet8ségek kdzil
vélasztva tovabbi korlatozasokat allithat be a Kartyak haszndlata tekintetében. A
Kartyalimit kezelési szolgaltatas csak azon elfogaddi halézatok szamara érheté el,
amelyek online engedélyezési eljarast alkalmaznak, igy ez a szolgaltatdas nem all
rendelkezésre pl. az uthasznalati vagy utdijat alkalmazé elfogadoi halézatokban.
A Felhasznalo felel azért, hogy a limitek beallitasakor megadott adatok pontosak
legyenek, és a Shell nem vallal felelésséget a Felhasznalé valasztasabdl eredd
mikodési kdvetkezményekért. A Felhasznalo koteles tajékoztatni a Kartyabirtokosokat
a beallitott kiegészit6 limitekrdl, és koteles biztositani, hogy az Online Szolgaltatasban
megadott Riasztasok beallitasa 6sszhangban legyen a kivalasztott kiegészitd limitekkel.
A limitek legkésdbb az Online Szolgaltatasban torténé modositast kdvetd 24 6ran belll
Iépnek hatalyba.

A Felhasznal6 az Online Szolgaltatast és a rajta keresztil elérhetd adatokat az ,adott
allapotukban” fogadja el, és az Online Szolgaltatas hasznalata a Felhasznald nevében
és kockazatara torténik. Jollehet a Shell az elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal
jar el annak biztositasa érdekében, hogy az Online Szolgaltatas elérhetd legyen,
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

valamint hogy az Online Szolgaltatason keresztil megadott adatok hianytalanok és
pontosak legyenek, a Shell semmilyen garancidt nem vaéllal az emlitett adatok
elérhetéségével kapcsolatban. A Shell nem felelés a Kartya funkcidiban az Online
Szolgaltatason keresztll megvaldsitott médositasok kovetkezményeiért.

A Felhasznalé elektronikus kartyatranzakcios adatai az adott tranzakciot kovetd
legkésbbb 48 ¢dra elteltével kerliinek be a Shell Fleet Hub rendszerbe. A Shell koteles
biztositani az Online Felhasznald részére eddig a hataridéig a Kartyaval kapcsolatos
tranzakcios adatok hozzaférését.

A Shell nem vaéllal felelésséget a Shell Fleet Hub rendszer atmeneti
mikodésképtelenségébdl eredé karokért és egyéb hatranyokért, koltségekért. A
Felhasznalé elfogadja, hogy a SFH Web, és az Online Szolgaltatas megszakitas nélkiili
biztositdsa technikailag nem lehetséges. A Shell nem felel az adatkozlés
helytelenségébdl, késedelmébdl eredd jogkdvetkezmeényekért.

A Shell a Felhasznalé kérése alapjan e-mailes Riasztasokat kildhet a Felhasznalo
részére a Shell Fleet Hub rendszerben, amely jelzések késedelmes elolvasasabdl eredd
karokeért, illetve az adatkdzlés hianytalan tartalmaért a Shell nem felel.

Amennyiben a Felhasznal6é e-mailes Riasztast kér a Shelltél: (a) biztositania kell, hogy
a Riasztast megkapja és el is tudja olvasni, az ennek elmaradasabdl eredd karért Shell
nem felel; (b) habar a Shell megfelel6 gondossaggal jar el a Riasztasok tartalmat illetéen,
nem szavatolja, hogy a Riasztasok tartalma minden esetben teljes kord és pontos; (c)
a Riasztasok elkiildése nem mentesiti a Felhasznalét a Megallapodasban rogzitett,
kartyahasznalatra vonatkozd kotelezettségei aldl; (d) a Felhasznald koteles
haladéktalanul, irasban jelezni Shell felé a Riasztasokkal kapcsolatos reklamacioit.

A Felhasznalé vallalja, hogy

(@) a Shell irdnymutatasai szerint hasznalja az Online Szolgéltatast;

(b) sajat koltségére biztositia a hozzaféréshez szikséges eszkdzoket és internet
kapcsolatot;

(c) sajat koltségére biztositja a sajat informatikai rendszere védelmét;

(d)  kizardlagosan felel a Shell Fleet Hub rendszerbdl let6lidtt adatok tarolasaért,
hasznalataért és védelméert.

SMS Riasztas

A Shell a Felhasznalé6 megrendelésére SMS Riasztast kiild a Felhasznal6 részére a
Felhasznal6 altal megadott mobiltelefonszdmra. Az SMS Riasztas szolgaltatas igénylése
irasban, a Kereskedelmi Feltételekben torténik. Az SMS Riasztas késedelmes
elolvasésabol eredd karokért, illetve az adatkdzlés hianytalan tartalmaért a Shell nem
felel.

Amennyiben a Felhasznalé SMS Riasztast kér a Shelltél: (a) biztositania kell, hogy az
SMS Riasztast megkapja és el is tudja olvasni, az ennek elmaradasabdl eredd karért
Shell nem felel; (b) habar a Shell megfelelé6 gondossaggal jar el az SMS Riasztasok
tartalmat illetéen, nem szavatolja, hogy a Riasztasok tartalma minden esetben teljes kor(
és pontos; (c) a Riasztas, illetve az SMS Riasztas elkildése nem mentesiti a
Felhasznal6t a Megallapodasban rogzitett, kartyahasznalatra vonatkozo kotelezettségei
alol.

A Kartyak tiltasa és a Felhasznal6 felel6ssége

Ha egy Kartya elveszett, azt elloptak, visszaéltek vele vagy olyan személy birtokaban
maradt, aki mar nem Engedélyezett Kartyabirtokos, illetve ha a Felhasznalé barmilyen
egyéb okbdl tiltani szeretne egy Kartyat, a Felhasznal6 koteles haladéktalanul értesiteni
a Shellt. Ez az értesités az Online Szolgaltatasokon keresztil, irasban
formanyomtatvany kitdltésével, illetve a Shell Ugyfélszolgalati Kézpontjanak a hét
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

minden napjan munkaiddén kivll is hivhato felhivasaval nydjthato be a 06 1 480 1111
telefonszamon az Ugyfélkdnyvelési szam megadasaval.

A Shell a formanyomtatvany formai vizsgalatat, illetve az Ugyfélkdnyvelési szam
ellenérzését kovetben, legkésébb a bejelentést kdovetd 2. munkanap 24. 6rajaig
intézkedik a Kartyat érinté tiltas végrehajtasardl; a tiltas végrehajtasaig a Felhasznald
felel6dssége a Kartyaval tortént vételezések tekintetében fennall. A fentiektdl eltéréen a
Shell kizarélag a magyarorszagi kuthalézataban az Online Szolgaltatasokon vagy a Shell
Ugyfélszolgalati Kozpontjan keresztil benyujtott letiltasi értesitéseket a kérelem
beérkezésétdl szamitott 6 percen belll hajtja végre, igy a Felhasznald felel6ssége
ezekben az esetekben a tiltas bejelentését kdvetd 6. percig all fenn. A Felhasznal6 az
erintett Kartyaval az emlitett idészakok lejartat kdévetéen megvaldsitott Kartyas
tranzakciokeért nem tartozik felel6sséggel.

Ha egy Kartya elveszett, azt elloptak vagy visszaéltek vele, a Felhasznalo kételes kdzolni
a Shell-lel az elvesztés, a lopas vagy a visszaélés korllményeire vonatkozé minden
fontos informaciét. A Felhasznald ezen kivil koteles értesiteni a rend6rséget a Kartya
ellopasardl és nem rendeltetésszeri felhasznalasardél, valamint koteles beszerezni egy
rend6rségi jegyzokonyvet, amelynek egy példanyat at kell adnia a Shellnek. Ha
a Kartyak az Engedélyezett Kértyabirtokosok birtokaban maradnak, a Felhasznalo
koteles gondoskodni a letiltott Kartyak megsemmisitésérél, amely magaban foglalja a
Kartyak magnescsikjanak elvagasat (ez minden olyan Kartyara is érvényes, amelynek
elvesztését vagy ellopasat bejelentették, azonban a Kartya késébb elékerdilt).

Ideiglenes Kartyatiltas

Felhasznal6 a Kartyakat egyenként a Shell Fleet Hub rendszerben, illetve a Shell
Ugyfélszolgalati Kézpontjan keresztiil - a Shell Ugyfélszolgalati Kézpontjan keresztil
Adminisztraciés dij - korlatozott ideig, illetve egy elére meghatarozott idétartamra
letilthatja. Amennyiben az ideiglenes Kartyatiltas feloldasanak idejét Felhasznalé elbre
nem adja meg, ugy az ideiglenes Kartyatiltas feloldasat kezdeményeznie kell. Az
ideiglenes Kartyatiltas csak az online-autorizaciét biztosité Elfogaddhelyeken érvényes,
igy ez a szolgaltatas nem biztositott pl. a kizarélag uthasznalati vagy utdijat értékesitoé
elfogadoi halézatokban. A Shell az ideiglenes Kartyatiltast, illetve annak feloldasat
legkésébb a SFH-on keresztil beérkezett kérelem fogadasatol szamitott legkésébb 6
percen belil hajtja végre, amely a fentiekre tekintettel kizardlag az online-autorizaciot
biztositdé Elfogaddhelyeken Iép életbe.

Felhasznal6 azokat a Shell kartyakat, amelyek aktivak, de azokkal tranzakciot legalabb
90 napja nem haijtott végre, biztonsagi okokbdl kételes ideiglenesen tiltani. Amennyiben
Felhasznal6 az aktiv Shell kartyajaval legalabb 90 napja nem haijtott végre tranzakciét,
és nem tiltja le ideiglenesen, Shell az ASZF. 3. sz. mellékletében meghatarozott mértéki
havi inaktiv kartyadij felszamitasara jogosult.

A Shell barmikor, elézetes értesités nélkil kérheti barmely Kartya visszaszolgaltatasat,
illetve letilthat vagy felfliggeszthet barmely vagy minden Kartyat, valamint megtagadhatja
a Kartyak ismételt kibocsatasat, potlasat vagy meguijitasat, ideértve, de nem korlatozva
az alabbi eseteket is

(@) Vasarlasi Keretosszeg vagy Kartyalimit vagy mas Limit tullépése esetén;

(b)  a Shell altal kiallitott szamla vagy fizetési informacio esetén a Felhasznalo fizetési
kotelezettségének nem teljesitése esetén, a fizetési hataridét kdvetd banki napon;

(c) amennyiben a biztositék lejart, érvényét vagy értékét vesztette, illetve a Shell
felhivasa ellenére sem nyujtotta a Felhasznald;

(d) amennyiben a Kartya nem biztonsagos hasznalatanak veszélye all fenn;

(e) amennyiben a Felhasznalé tulajdonosi korébe tartozd személyek tulajdonat
képez6 mas, a Felhasznalotol fliggetlen és szintén euroShell szerz8déses partner
gazdasagi tarsasdg a Vasarlasi Keretdsszeg, illetve fizetési hatarid6 tullépése
miatt tiltdsra kerllt, akkor a Shell az érintett tulajdonosi kdérbe tartozé euroShell
partner gazdasagi tarsasag kartyajat is jogosult letiltani;

(f) amennyiben a Felhasznalé 13 hdénapig nem hasznalja a Kartyajat, abban az
esetben a Shell a Kartyat a 13. hénapot kévetben letilthatja;
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6.6.

6.7.

7.2.

7.21.

7.2.2.

(g9) a Megallapodas barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Megallapodas
megszlinésével egyidejlleg, amennyiben a Megallapodas megsziinésének a
napja munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapon jogosult a Shell a
Kartya letiltasara;

(h)  ha valamely Kartya vagy Kartyahoz tartozé lgyfélszamla csalard vagy jogellenes
hasznalata gyanithato;

(i) ha a Shell olyan hitelminésitést kap a Felhasznaléra vonatkozdan, amely a Shell
méltanyolhaté véleménye szerint nem kielégité;

) ha valamely Kartyabirtokos vagy a Felhasznalé megszegte a Megallapodast.

Ha a Shell barmilyen okbdl felfliggeszti a Felhasznalé 6sszes Kartyajat, akkor a
Felhasznal6 éaltal a Shellnek fizetendd valamennyi 6sszeg azonnal esedékessé valik, a
Shell pedig kotelezheti a Felhasznalot, hogy az Ujraaktivalas elétt egyenlitse ki ezeket
az 6sszegeket.

Amennyiben a Shell a Felhasznalé valamennyi Kartyajat egyszerre tiltja le (Ggyfél tiltas),
a tiltds nem végleges és nem visszavonhatatlan; a Kartya ismételt hasznalata a letiltas
okanak megszlinését kdvetben lehetséges. Amennyiben egy adott Kartya kerUl letiltasra
— barmelyik fél kezdeményezésére — abban az esetben a Kartya nem aktivalhaté vissza,
a felek ebben az esetben az uj kartya igénylésére vonatkozd szabalyok szerint jarnak el.

A Kartya visszaszolgaltatasanak kérése illetve letiltasa vagy felfliggesztése esetén a
Felhasznalét a Kartya tényleges tiltasat vagy megsemmisitését megel6zéen torténé
hasznalataval kapcsolatban felel6sség terheli, a tiltast, megsemmisitést megel6zéen
torténd hasznalat ellenértékét a Felhasznald kodteles a Shell részére megfizetni. A Shell
a Kartya tiltasaval harmadik személynek, vagy a Felhasznalonak esetlegesen okozott
karért felel6sséget nem vallal.

Arak, Kartya- és Szolgaltatasi Dijak, Szolgaltatasi Dijcsomag

Az Uzemanyag és egyes egyéb Termékek arara és a kedvezményekre, illetve az
engedmenyekre vonatkozo rendelkezeseket a Kereskedelmi Feltételek és a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.

Ha a Kereskedelmi Feltételek masként nem rendelkezik, az Uzemanyag értékesitése:

a) a Shell kulfoldi kuthalozataban, illetve a Shell markajelzéssel ellatott, de nem Shell
tulajdonu kulféldi kuthalézatban a mindenkor az adott orszagra és/vagy Uzemanyag
tipusra és/vagy toltéallomas-csoportra érvényes Listaaron torténik;

b) a Shell kulféldi kuthalézataban, illetve a Shell markajelzéssel ellatott, de nem Shell
tulajdonu kiilféldi kuthalézaton, ha az adott orszagban, vagy adott Uzemanyag tipusra
vagy toltéallomas-csoportra nincs érvényes Listaar, tovabba a harmadik fél altal
Uzemeltetett toltéallomason az Uzemanyag értékesitése az Elfogadohelyen érvényes
feltételeknek és a feltlntetett araknak megfeleléen torténik, a mindenkor érvényes,
orszagonként eltérd devizanemben, az adott Kartyas tranzakcié Eladasi Bizonylatan
feltiintetett értéknek megfeleléen, illetve, ha az Uzemanyag értékesitésekor nem adnak
ki Eladasi Bizonylatot, akkor az adott szamlan vagy fizetési informacioban szerepld
0sszegnek megfeleléen torténik.

Ha a Kereskedelmi Feltételek masként nem rendelkezik, az Uzemanyagtdl eltéré egyéb
Termékek értékesitése a mindenkor érvényes, orszagonként eltérdé devizanemben, az
adott Kartyas tranzakcio Eladasi Bizonylatan feltlintetett értékének megfeleléen torténik,
illetve, ha a Termék értékesitésekor nem adnak ki Eladasi Bizonylatot, akkor az adott
szamlan vagy fizetési informaciéban szereplé 6sszegnek megfeleléen.

A Kereskedelmi Feltételekben szabalyozott eseteken tulmenéen, a Shell barmely
Uzemanyagra, illetve barmely Termékekre vonatkozd, a Felhasznald részére nyuijtott
barmely kedvezményt a Felhasznald legalabb egyideji értesitése (ideértve kildndsen
az euroShell Weboldalan keresztll, vagy e-mail utjan, vagy Shell Fleet Hubon vagy
egyéb mas mddon térténd tajékoztatast is) mellett felfiggesztheti, modosithatja vagy
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7.3.

7.4.

tordlheti, vagy az tzemanyag értékesitése soran a Elfogadohelyi kutér alapu elszadmolas
helyett Listaar alapu elszdmolasra térhet at, ha

a) a jogszabalyok valtozasa a Megallapodast érinté Uzemanyagok, adalékok,
egyéb termékek vagy szolgaltatasok koltségeinek ndvekedését eredményezi,
vagy barmely Uzemanyag, adalék, egyéb termék vagy szolgaltatas
tekintetében hatésagi ar kerll bevezetésre vagy barmely jogszabaly a Shell
armeghatarozasra vonatkozd jogat barmilyen tekintetben korlatozza vagy

kizarja;
b) a Shell beszerzési forrasai, vagy annak feltételei hatranyosan megvaltoznak;
c) barmely olyan valtozas torténik, vagy olyan korilmény kdvetkezik be, amely a

Shell Vallalatcsoport, illetve az Elfogadohelyek mikddését, tevékenységét,
Uzemanyag beszerzési, értékesitési, forgalmazasi folyamatait hatranyosan
érinti.

A Shell értesitését kovetben a Kartya hasznalata a Shell altal hozott intézkedések
elfogadasat jelenti.

A Shell a médositasra okot add korilmény megsziinésének napjatdl szamitott 8
munkanapon belll sziinteti meg a bevezetett intézkedést Ezt kdvetben a Megallapodas
korabbi rendelkezései iranyadoak.

A Felhasznal6 altal fizetendd Kartya- és Szolgaltatasi Dijak tartalmat és mértékét a
Kereskedelmi Feltételek, az Altalanos Szerzédési Feltételek, annak mellékletei, vagy
barmely tajékoztaté tartalmazza (ideértve kiilénésen az euroShell Weboldalan keresztil,
illetve e-mail utjan torténd tajékoztatast is). A Shell a szolgaltatasokert fizetendd Kartya-
és Szolgaltatasi Dijakat idérél idére szabad belatasa szerint médosithatja. Ezenkivil a
Shell fenntartja a jogot, hogy barmikor tovabbi Kartya- és Szolgaltatasi Dijakat allapitson
meg.

Shell kilénosen, de nem kizarélag az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatasokért
fizetendd Kartya- és Szolgaltatasi Dijak emelésére, illetbleg tovabbi Kartya- és
Szolgaltatasi Dijak megallapitasara:

a) a jogszabalyok valtozasa a Megallapodast érinté Uzemanyagok, adalékok,
vagy egyéb termékek és szolgaltatasok koltségeinek novekedését
eredményezi;

b) a Shell beszerzési forrasa, vagy annak feltételei megvaltoznak;

c) barmely olyan valtozas torténik, vagy olyan korilmény kdvetkezik be, amely a

Shell Vallalatcsoport, illetve az Elfogaddhelyek miikddését, tevékenységét,
Uzemanyag beszerzési, értékesitési, forgalmazasi folyamatait hatranyosan
érinti.

A Kartya- és Szolgaltatasi Dijak valtozasat kévetéen a Kartya hasznalata az uj Kartya-
és Szolgaltatasi Dij elfogadasat jelenti.

A Shell az euroShell rendszer miikddtetésével kapcsolatban felmerild koltségei
fedezésére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, a Kereskedelmi Feltételekben,
illetve a Szolgaltatasi Igényl6lapon meghatarozott, tovabba az euroShell Weboldalon
id6rél id6re kdzzétett dijakat szamlazza a Felhasznalo felé, igy kiléndsen:

(a) Ugyféldij

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a Kereskedelmi Feltételekben rogzitett
mérték(i, és havi idészakra sz6lo dij. A Shell az Ugyféldijat a targyidészak utolsé
szamlajaban érvényesiti a Felhasznal6 felé. A teljesités idépontja a szamla kiallitasanak
napja.
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7.5.

(b) Regisztraciés dij

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a Kereskedelmi Feltételekben
meghatarozott mértékl, egyszeri, fix 6sszegl dij. A Shell a Regisztraciés dijat a
targyidészak utolsé szamlajaban érvényesiti a Felhasznalé felé. A teljesités idépontja a
szamla kiallitdsanak napja.

(c) Kartyadij

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a Kereskedelmi Feltételekben rogzitett
mértékl, egy Felhasznaléhoz rendelt valamennyi kartya utan kartyanként fizetendd dij.
A Shell a kartyadijat az adott hénap utolsé szamlajaban érvényesiti a Felhasznal6 felé.
A teljesités id6pontja a szamla kiallitdsanak napja.

(d) Tranzakcios dij

A Kereskedelmi Feltételekben rogzitett mértékli, a Felhasznalé belféldi Shell
toltéallomason toértént minden egyes vételezése bruttd értéke utan, szazalékosan
megallapitott, Afat tartalmazé dij. Amennyiben a Felhasznalé az alabbi 7.5. pont szerinti
szolgaltatasi dijat fizet, ezekre a tranzakciokra a Shell kilén tranzakciés dijat nem
szamol fel. A Shell a tranzakciés dijat a vonatkozé tranzakciéval azonos szamlazasi
id6szakban érvényesiti a Felhasznaléval szemben. A teljesités idépontja a szamla
kiallitasanak napja.

(e) Adminisztracios dij

A Kereskedelmi Feltételekben vagy az Altalanos Szerz6édési Feltételekben
meghatarozott adminisztraciés dij. A Shell az Adminisztraciés dijat a szolgaltatas
nyujtasat kévet§ szamlaban érvényesiti a Felhasznal6 felé. A szolgaltatas teljesitési
idépontja a szamla kiallitdsanak napja.

(f) Egyéb dij

Egyedi, specialis esetek, tranzakciok esetén a Shell altal megallapitott és az euroShell
Weboldalan id6rél idére kozzétett, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben, a
Kereskedelmi Feltételekben vagy a Szolgaltatasi Igénylélapon meghatarozott dij.

Szolgaltatasi dijak

(a) kilféldi Gzemanyag-vételezések szolgaltatasi dija

A Shell az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. mellékletében meghatérozott
orszagokban toérténd Uzemanyag-vételezések esetén szolgaltatasi dijat szamit fel,
amelynek mértéke a vasarlas brutté 6sszértékének 2%-a, forintban vagy a Felek kozti
megallapodas esetén euro-ban meghatarozva.

(b) Idegen szolgaltatas szolgaltatasi dija

Idegen szolgaltatas vételezésekor a Shell szolgaltatasi dijat szamithat fel, amelynek
mértéke a vételezett szolgaltatas értékének maximum 7%-a, forintban vagy a Felek kozti
megallapodas esetén euro-ban meghatarozva.

Idegen szolgaltatasnak mindsul kiiléndsen a belfoldi e-utdij fizetési (HU GO) szolgaltatas
(pl. viszonylati jegy vasarlas, utdijegyenleg-feltdltés, stb.) és a belfoldi dijkoteles
uthasznalati jogosultsag (e-matrica) megvasarlasanak a biztositasa is. A belf6ldi e-utdij
fizetési (HU GO) szolgaltatas biztositasaért a Shell a vételezett szolgaltatas értéke 1,2%-
anak megfelel6 e-szolgaltatasi dijat, a belféldi dijkételes Uthasznalati jogosultsag (e-
matrica) biztositasaért a Shell a vételezett szolgaltatas értéke 1%-anak megfeleld e-
szolgaltatasi dijat szamit fel, forintban meghatarozva. Az e-utdij fizetési és az e-matrica
vasarlasi szolgaltatasra vonatkozé e-szolgaltatasi dij mértékét a Shell jogosult barmikor
egyoldaltuan, legfeljebb azonban a fenti bekezdésben régzitett idegen szolgaltatas dijara
meghatarozott maximum szazalék mértékéig, a fenti eljaras mellett médositani.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Idegen szolgaltatasnak minGsul az AFA visszatérités adminisztracios dija is, amelynek
Osszege 2400,- Ft+Afa / jovairé szamla kiallitasa, amelyet a Shell terhel ki a Felhasznal6
felé.

Fedélzeti egység bérleti dij

A Kereskedelmi Feltételekben, a megrendeldlapon vagy a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott bérleti dij. Ha a Kereskedelemi Feltételek vagy a
megrendelélap masként nem rendelkezik, a jelen Altalanos Szerzédési feltételekben
meghatarozott dij alkalmazandé. A Shell a fedélzeti egység dijat havonta, a targyhdnap
utolsé szamlajaban érvényesiti a Felhasznalo felé. A fedélzeti egység bérleti dijanak
teljesitési idépontja a szamla kiallitdsanak napja.

Szamlak és kimutatasok

Amennyiben a vételezés helye szerinti nemzeti jogszabaly masként nem rendelkezik, a
Shell altal kibocsatott Kartyaval megvalositott akar kilfoldi, akar belfoldi vételezések
esetén a Felhasznald a vételezések teljes ellenértékét minden esetben a Shell Hungary
zRt. részére koteles medfizetni.

A felek minden esetben a vételezés helye szerinti orszagban érvényben |év6 szamlazasi
és a szamviteli szabalyoknak megfeleld szamla, illetve fizetési informacié alapjan
teljesitenek egymas felé.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete tartalmazza azon orszagok, illetve
Elfogaddhelyek listajat, ahol az euroShell Gzemanyagkartya hasznalataval toérténé
vételezések esetén az Elfogaddhely allitia ki a szamlat a Felhasznald részére
(amennyiben ilyen szédmla kiallitdsa szikséges); ezekben az orszagokban, illetve
Elfogaddhelyeken tortént vételezésekr6l a Shell fizetési informaciét kild meg a
Felhasznal6 részére. A Felhasznalé a fizetési informacié szerinti 6sszeget a Shell
Hungary zRt. részére kételes megfizetni. A Felhasznal6 feladata és feleléssége, hogy
ezen orszagok, illetve Elfogaddhelyek esetében az Elfogaddhelytél a szamlat
beszerezze.

A Shell koteles a szamlakat és/vagy fizetési informaciokat a Kereskedelmi Feltételekben
meghatarozott szamlazasi id6szakonként elklldeni, illetve elektronikus szamla esetében
elektronikusan elérhetévé tenni a Felhasznalé szédmara. A szamla és/vagy fizetési
informécié részletes adatokat tartalmaz a Kartyas tranzakciokrdl (ideértve az azokért
felszamitott dijakat is) az adott szamlazasi id6szak tekintetében, valamint tartalmazza a
felszamitott Kartya- és Szolgaltatasi Dijakat is.

A Shell a Felhasznald vételezéseir6l a Kereskedelmi Feltételekben megallapodottak
szerinti gyakorisaggal allit ki és kild szamlat a Felhasznalonak. A Shell a 2007. évi
CXXVII. térvény (Afa tv.) 164.§-a szerint gy(jtészamilat allit ki a Felhasznalénak.

A szamla, illetve a fizetési informacio tartalmazza a vételezések (tranzakciok) részletes
adatait. Felek a fizetés modjat és annak hataridejét is a Kereskedelmi Feltételekben
jelélik meg.

Felek rogzitik, hogy az tzemanyag jévedéki termék, igy annak forgalmazasat jogszabaly
részletesen, és szigortan rendezi. A Felhasznalé Megallapodas alairasaval tudomasul
veszi, és kotelezi magat arra, hogy az lizemanyagot harmadik személy részére nem
jogosult tovabb értékesiteni.

A Shell mind a kulféldi, mind a belféldi vételezések alapjan fennallé kdvetelését a

Kereskedelmi Feltételekben megallapodott pénznemben tartja nyilvan. A Felhasznalé
mind a kulféldén, mind a belfdldon végrehajtott vételezések ellenértékét a Kereskedelmi
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8.5.

Feltételekben megallapodott pénznemben koteles megfizetni a Shell Hungary zRt.
részére.

A felek rogzitik, hogy amennyiben a szamlak, illetve fizetési informaciok kiegyenlitése
soran a Felhasznald bankja, illetve az azzal egyuttmikodé mas bankok kezelési
koltséget szamitanak fel, abban az esetben ezt a kdltséget a Felhasznalé koteles viselni.

A Shell a kilfoldi vételezések O0sszegének forintra torténd atszamitasat az alabbiak
szerint végzi el:

8.5.1 EUR pénznem esetén: a Shell a Magyar Nemzeti Bank altal hivatalosan kiadott, a szamla

kiallitasanak napjan érvényes EUR/HUF koézéparfolyamanak felhasznalasaval szamitja
at az EUR 06sszeget forintra;

8.5.2 nem EUR pénznem esetén: az atvaltasra két lépcsdben kerul sor:

8.6.

8.7.

(a) el6szor a Shell a nem EUR-ban keletkezett tranzakciok 6sszegét EUR pénznemre
valtja at. Az alkalmazott arfolyam: (i) Bulgariaban és Oroszorszagban tortént
vételezés esetében a tranzakcid napjan érvényes, az adott orszag kdzponti bankja
altal k6zolt EUR kozéparfolyam, (ii) Lengyelorszagban tortént vételezés esetében
a kulféldi szamla kiéllitasdnak napjan érvényes, az adott orszag kézponti bankja
altal kézdlt EUR koézéparfolyam, (iii) Norvégiaban és Tordkorszagban tortént
vételezés esetében a kulféldi szamla kidllitasanak napjan érvényes, Eurodpai
Kdzponti Bank altal kézolt EUR kdzéparfolyam, (iv) a tobbi orszagban torténé
vételezés esetében a tranzakcid napjan érvényes, az Eurépai Kézponti Bank altal
a Reuters oldalan kézolt EUR arfolyam;

(b) masodik lépésben az atvaltas eredményeként kiszamolt nominalis EUR 6sszeget a
Shell a Magyar Nemzeti Bank altal hivatalosan kiadott, a szamla kiéllitasanak
napjan érvényes EUR/HUF kézéparfolyamanak felhasznalasaval forintra szamitja
at.

A Shell ezen atszamitasi eljarast a vételezések 6sszértékére vonatkozdan alkalmazza.

Abban az esetben, ha a felek a Kereskedelmi Feltételekben euro fizetési pénznemben
allapodtak meg a Shell a belfoldi vételezések eurdra torténé atszamitasat az alabbiak
szerint végzi el:

- a HUF Osszeget a Shell a Magyar Nemzeti Bank altal hivatalosan kiadott, a szamlazas
napjan érvényes EUR/HUF kozéparfolyamanak felhasznalasaval szamitja at euréra.

A Shell ezen atszamitasi eljarast a vételezések dsszértékére vonatkozdan alkalmazza.

Ha a Felhasznal hozzajarult az elektronikus szamlazashoz, akkor a Shell a Felhasznalé
vételezéseirdl és a részére nyujtott szolgaltatasokrol elektronikus szamlat, illetve
elektronikus fizetési informaciot allit ki papir alapt szamla, illetve papir alapu fizetési
informacio helyett.

Elektronikus szamlazas valasztasa esetén a Felhasznald hozzajarul ahhoz is, hogy a
Shell Vallalatcsoport tagja és/vagy az Elfogaddéhely papir alapi szamla helyett
elektronikus szamlat bocsasson ki a Felhasznalo részére a Felhasznald Kartyaval tortént
vételezéseirdl, ha az adott szamlakibocsato képes, illetve a ra érvényes jogszabalyok
szerint jogosult elektronikus szamla kiallitasara.

Elektronikus szamlazas esetén Shell az Afa tv. 168/A §, valamint a 175 § alapjan az
elektronikus uton kibocsatott szamla eredetiségének hitelességére és adattartalmanak
sértetlenségére vonatkozd kdvetelményeket biztositja.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé késébb elektronikus szamla helyett papir alapu
szamla kibocsatasara torténd attérést kezdeményez, és az ilyen modositasi igényt a
Shell elfogadja, akkor a Shell jogosult lesz a papir alapu szamla kibocséatasra tekintettel
Adminisztracios dijat felszamitani. Az ilyen Adminisztracios dij bevezetésérdl, annak
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9.2.

9.3.

94.

mértékérd|, illetve annak valtozasardl a Shell a Felhasznalét a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezései szerint tajékoztatja.

Az elektronikus szamla, illetve fizetési informacié a kiallitastdl szamitott 13 hénapig
érhetd el és tolthetd le a Felhasznald szamara a Shell Fleet Hub rendszerben.

Az elektronikus szamla, illetve fizetési informacié a Felhasznald felé azon a napon
mindsll kézbesitettnek, amelyen az elektronikus szamla, illetve fizetési informacié a
Shell altal a Shell Fleet Hub rendszerbe feltoltésre kerilt. A Felhasznaloé kotelezettsége
a Shell Fleet Hub rendszer és az oda feltdltott elektronikus szamlak, illetve fizetési
informéciok folyamatos ellenérzése.

A fenti bekezdésben foglaltakat nem korlatozva, a Shell vallalja, hogy a Felhasznalo
Shell Fleet Hub rendszerben rogzitett adminisztratora részére e-mailben automatikus
értesitést kuld a Shell Fleet Hub rendszerbe feltdltétt uj elektronikus szamlardl, illetve
fizetési informaciorol. Az értesité e-mail kiildése, illetve annak esetleges késedelme,
elmaradasa, hibgja azonban semmilyen tekintetben nem mentesiti a Felhasznélét a
Shell Fleet Hub rendszer folyamatos ellenérzésére vonatkozd kotelezettsége aldl, a
Felhasznal6 az értesité e-mail késedelmére, elmaradaséra, hibajara tekintet nélkdl
kételes a szamlat, illetve fizetési informéaciét az abban feltintetett hatarid6ben
medfizetni.

A Felhasznal6 felel6s azért, hogy amennyiben megvaltozik az adminisztrator személye
és/vagy megadott e-mail cime, Ugy a valtozas bekdvetkezését megelézden legalabb 10
nappal korabban a Shellt értesitse.

A Felhasznalo koteles az elektronikus szamlakat, illetve fizetési informéaciokat a
jogszabalyban meghatarozott ideig és mdédon megérizni. A Felhasznalé koételes az
elektronikus szamlak megdrzését oly médon biztositani, amely kizarja azok utélagos
modositasi lehetéségét, valamint védelmet nyujt azok térlése, megsemmisitése és
sérllése ellen, tovabba kizarja a jogosulatlan hozzaférés lehetéségét.

Fizetés

A Felhasznal6 a Megallapodas alapjan jaré Osszegeket kozvetlendl koteles a
Kereskedelmi Feltételekben megjeldlt pénznemben, illetve, ha masként nem allapodtak
meg, forintban megfizetni a Shell altal megjeldlt bankszamlara a Kereskedelmi
Feltételekben meghatarozott moédon, oly médon, hogy az emlitett 6sszegek az adott
szamlan meghatarozott fizetési hataridében megérkezzenek az emlitett szamlara.

Az adott id6épontban esedékes valamennyi szamla Osszegét ki kell egyenliteni.
Amennyiben a Felhasznalé harmadik személy kdzrem(ikddésével fizeti ki a szamlat,
akkor a Felhasznal6 felel8ssége, hogy a Felhasznald és a harmadik személy a Shell felé
fizetendd Osszeggel egymas kodzott elszamoljon. Az elszamolads megtorténtét a Shell
nem koételes vizsgalni. Amennyiben a harmadik személy az utalas kézlemény rovataban
beazonosithat6 mdédon megadja a Felhasznald cégnevét, a Shell nyilvantartasi
rendszere szerinti azonositdé szamat, vagy a fizetendd szamla szamat, akkor a Shell
jogosult az atutalt 6sszeget a Felhasznald felé kiallitott szamla 6sszegébe beszamitani.

A Shell a Megallapodas felmondasaval kapcsolatos joganak érintése nélkil fenntartja a
jogot, hogy a késedelmes fizetés utan a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot szamitson fel. A késedelmi kamatrol a Shell késedelmi kamatterhel6 levelet allit
ki a Kereskedelmi Feltételekben meghatarozott fizetési pénznemben. Amennyiben a
Felhasznal6 fizetési késedelembe esik, akkor a Felhasznalé a késedelmi kamaton
tulmenden koteles a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos koltségeket, de legalabb a 6.
sz. mellékletben megallapitott 6sszeget a Shell részére medfizetni (behajtasi
koltségatalany).

Sem a kulféldi, sem pedig a belféldi vételezések szamlaibdl, illetve fizetési informaciébdl
eredd esetleges reklamacidok Felhasznalét nem jogositjak fel a fizetendd Osszeg
megroviditésére ill. a fizetés visszatartasara. A szamlakkal, illetve fizetési informaciéval
kapcsolatos és a Shell altal elismert reklamaciok esetében a Shell a reklamalt 6sszeget
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

a Megallapodasban rogzitett fizetési hataridében fizeti vissza, illetve a reklamacié
elfogadasat kévetéen kiallitandé szamlaban, illetve fizetési informaciéban irja jova a
Felhasznalonak.

Biztositék és pénziigyi korlatok

A Shell fenntartja a jogot, hogy biztositékot kérijen a Kartyas tranzakciok és a
Megallapodas alapjan jaré egyéb Osszegek tekintetében. A biztositékadas nem érinti
a Felhasznalé Megallapodas szerinti felelésségét.

Ha a Shell kérésére a Felhasznald6 nem nyujt biztositékot a kéréstél szamitott 10
munkanapon belil, vagy ha a biztositék lejar, illetve annak érvényessége barmilyen
okbdl megszlinik, a Shell a Felhaszndlonak kildoétt értesitéssel jogosult azonnali
hatéllyal felmondani a Megallapodast, anélkil hogy ez érintené a Shell jogat a
Felhasznalo6tol részére jard 6sszegek behajtasara vonatkozdan.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Felhasznal6 tulajdonosi kérébe
tartoz6 személyek mas, a Felhasznal6tdl fliggetlen és szintén euroShell szerz8déses
partner gazdasagi tarsasagban is részesedéssel rendelkeznek, akkor a Shell barmelyik
gazdasagi tarsasag altal nyujtott biztositékot felhasznalhatja barmelyik, az érintett
tulajdonosi korbe tartozé euroShell partner gazdasagi tarsasag tartozasanak
kiegyenlitésére.

A felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé tulajdonosi korében
valtozas kovetkezik be, és a korabbi tulajdonos a valtozast kdvetd 5 napon belll nem
értesiti a Shellt, abban az esetben a korabbi tulajdonos készfizetd kezességgel tartozik
a Felhasznalé valamennyi tartozasaért. A felek a jelen pontban foglalt kezességi
szabalyok érvényesitése érdekében megallapodnak, hogy Felhasznald tulajdonosai,
mint készfizetd kezesek irjak ala Megallapodast. A készfizet kezesség kizarolag a jelen
pontban foglalt értesitési kotelezettség elmulasztasa esetére érvényes, a tulajdonos
személyében bekodvetkezett valtozas id6pontjatdl flggetlendl keletkezett és lejart
tartozasok esetében.

A Shell id6rél idére a Felhasznalé értesitésével Limiteket allapithat meg és/vagy
modosithatja a Limiteket.
Partnerkartyara vonatkozé rendelkezések

A Partnerkartya vonatkozasaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
az alabbiakban rogzitett eltérésekkel alkalmazandok.

. Definicidk

Amennyiben a Felhasznalé Partnerkartyaval is rendelkezik, akkor az Altalénos
Szerz6dési Feltételek 1. pontjaban meghatarozott definiciok, a teljes Altalanos
Szerz8dési Feltételekre irdnyaddan, az alabbi médositott jelentéssel rendelkeznek:

Engedélyezett Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a Felhasznalé a
Kartyat a birtokaba adja. Az Engedélyezett Kartyabirtokos a Felhasznalé nevében és a
Felhasznal6 felelésségére hasznalja a Kartyat. A Partnerkartya hasznalata
vonatkozasaban Engedélyezett Kartyabirtokosnak mindsul az a természetes személy is,
akinek a Partner a Kartyat a birtokaba adja.

Elfogadohely: Partnerkartya esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 1.
pontjaban foglalt definici6 azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy a Partnerkartya
kizarélag a Shell magyarorszagi Uzemanyag-toltéallomasain  hasznalhato,
Magyarorszag terlletén kivil pedig kizardlag a Shell téltéallomasokon a euroShell
Weboldalon kézzétett orszagokban; a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban
foglalt definicié szerinti mas Elfogaddhelyen a Partnerkartya elfogadasa nem biztositott.
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Igénylélap: a Felhasznal6 Ugyfélszamldja alatt a Partner részére alszamla megnyitas
igénylésére szolgdld, a Felhasznald altal kitoltdtt és alairt, és a Shell részére atadott
formanyomtatvany, amelyen a Felhasznal6 Partnerkartya szolgaltatast igényel a Partner
részére.

Kartyalimit: Partnerkartya esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban
foglalt definicid azzal az eltéréssel alkalmazando, hogy a Felhasznalo altal megjelolt,
valamint a Shell altal a Partnerkartya vonatkozasaban meghatarozott kartyalimit kozdl
az alacsonyabbik 6sszeg( limit lesz a Partnerkartyahoz rendelve.

Kartyamegrendel6: Partnerkartya esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
pontjaban foglalt definicid6 azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy a Partnerkartyak
megrendelésére vonatkozé Kartyamegrendeld kizardlag a Partner Card Online
Szolgaltatason keresztil, elektronikusan nyujthaté be.

Megallapodas: Partnerkartya esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
pontjaban foglalt definicié azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy az magaban foglalja
az lgénylélapot is.

Partner: jelenti azt a magyar cégnyilvantartasba bejegyzett gazdasagi tarsasagot,
egyéni vallalkozét, a magyar jogszabalyok szerint létrehozott egyéb polgari jogi
csoportot, tarsulast vagy jogi személyt, amely a Felhasznaléval szerz6déses
jogviszonyban all.

Partnerkartya vagy Shell Partner Card: a Felhasznald altal a Partnere szamara
biztositott Shell Partner Card Gzemanyagkartya, amelyre a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek rendelkezései a 11. pontban rogzitett eltérésekkel alkalmazandok.

Vasarlasi Keretdsszeg: jelentése megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
pontjaban foglalt definiciéval azzal, hogy az a Felhasznaléhoz rendelt valamennyi
euroShell izemanyagkartyara vonatkozik, ideértve a Partnerkartyakat is.

Partner Card Online Felhasznalé: olyan természetes személy, akinek a Felhasznal6 a
Partner Card Online rendszer hasznalatara hozzaférést biztositott.

Partner Card Online Jelszé: a Partner Card Online Szolgaltatdsok hasznalatahoz
szikséges felhasznaldi jelszo.

Partner Card Online Szolgaltatdas: a www.partnercard.shell.com/hu webcimen
keresztll elérhet6 szolgaltatas.

Partner Card Online Felhasznaldi Azonosité: a Partner Card Online Szolgaltatas
haszndlatahoz szikséges azonositokdd, amelyet a Shell biztosit.

Partner Card Online rendszer (OLS): a Partnerkartya vonatkozasaban a Partner Card
Online Szolgaltatast biztosité rendszer.

Partner Card Szamla: a Felhasznal6 tgyfélszamldja alatt megnyitott alszamla, amely a
Partner Partnerkartyakkal végrehaijtott tranzakcidinak nyilvantartasara szolgal.

. A jogviszony létrejotte, Partnerkartya szolgaltatas igénylése, Partnerkartyak

megrendelése

11.2.1. A Partnerkartya tekintetében szerzédéses jogviszony a Felhasznalo6 és a Shell
koézott all fenn, a Partnerkartya kibocsatasaval és annak Partner altali
hasznalataval a Shell és a Partner kozott szerz6dés nem jon létre. A
Felhasznalo vallalia, hogy a Partnerrel irdsban megallapodast két a
Partnerkartya hasznalatara vonatkozéan, amely alapjan a Felhasznal6 és a
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11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Partner kdz6tt a Partnerkartya vonatkozasaban kizardlag utélagos pénzigyi-
technikai elszamolas torténik figyelemmel a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekre. Felhasznalé koteles viselni minden olyan kart, koltséget,
illetve egyéb pénzigyi terhet, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a
Partnerrel a vonatkozo szerz8déskotési kotelezettségének nem, vagy nem a
jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen tett eleget. A Shell a Partnerrel
szemben mindennemdi felel6sségét kifejezetten kizarja.

A Partner tekintetében a Felhasznalé Ugyfélszamlaja alatti Partner Card
Szamla megnyitasat a Felhasznalé rendeli meg Igényl6lap kitoltésével a
Shelltsl. A Shell jogosult a Felhasznald Partnerkartya szolgaltatdsra vonatkozo
igénylését barmikor indokolas nélkul visszautasitani. Ha a Shell a Felhasznalo
altal az Igényl6lapon benyujtott Partner részére a Partnerkartya szolgaltatas
nyujtasat jovahagyja, akkor a Felhasznal6 lgyfélszamlaja alatt az Igénylélapon
meghatarozott tartalommal és feltételekkel a Partner Card Szamlat létrehozza,
és err6l a Felhasznalot értesiti.

A Partner Card Szamldhoz tartoz6 Partnerkartyakra vonatkozdé
Kartyamegrendel6t a Felhasznald, illetve az éltala erre feljogositott személy
nyujthatja be a Shell részére, kizardlag elektronikusan, a Partner Card Online
Szolgaltatason keresztil.

A Felhasznalé csak olyan Partner javara igényelhet Partnerkartyat, amely nem
mindsul Elutasitott vagy Korlatozott Félnek. Amennyiben a Partnerkartya
megrendelését koévetéen a Felhasznald tudomasara jut, hogy a Partner
Elutasitott vagy Korlatozott Félnek mindsdl, illetve hogy a Partner
blincselekménnyel szerzett pénzb8l egyenliti ki a szamlak ellenértékét a
Felhasznal6 felé, a Felhasznalé kételes valamennyi érintett Partnerkartyat
haladéktalanul letiltani. Ennek elmulasztasaval felmerult valamennyi kart a
Felhasznalo koteles a Shell részére megtériteni.

A Partnerkartyak inaktiv allapotban kerllnek a Felhasznalé altal megadott
cimre postazasra. A Partnerkartyak aktivalasara a Partner Card Online
Szolgaltatason keresztiil vagy a Shell Ugyfélszolgalati Kézpontja utjan kertilhet
sor. A Partnerkartyak vételezésre csak azok aktivalasat kovetden
hasznalhaték.

A Partnerkartya vonatkozasaban az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.2.
pontjanak utolsé mondata nem alkalmazandé.

A Partnerkartya kizardlag a 11.1. pontban meghatarozott Elfogadéhelyen
hasznalhaté. A Partnerkartya elfogadasa kizarélag olyan Elfogadohelyen
biztositott, amely a Partnerkartya tranzakcié online autorizaciojat biztositja.

Partnerkartyaval Idegen Szolgaltatds nem vehet6 igénybe, kivéve e-Utdij
fizetés és e-matrica szolgaltatasok a Shell toltéallomasain Magyarorszagon,
valamint Magyarorszagon kivil a euroShell Weboldalon kozzétett
orszagokban.

Partnerkartya esetén az Elfogaddhelyeken nincs mod kartyaterminal
hasznalata nélkuli (kézi) vagy PIN-kéd hasznalata nélkili elfogadasra.
Felhasznalo vallalja, hogy amennyiben technikai okok miatt a Partnerkartya
elfogadasa az Elfogaddhelyen nem lehetséges (pl. a kartyaterminal nem
mikodik vagy a PIN-kdd betaplalasa a kartyaterminalba nem lehetséges, stb.)
vagy egyébként a Partnerkartya elfogadasat a Shell vagy az Elfogaddhely
megtagadja, akkor a Kartyabirtokos a vételezett Termék teljes ellenértékét az
Elfogaddhelyen készpénzben vagy készpénzt helyettesité eszkdzzel egyenliti
ki.

11.3. Partner Card Online Szolgaltatas
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11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

A Partner Card Online Szolgaltatasok haszndlatdahoz Partner Card Online
Felhasznaldi Azonositd és Jelszé megadasa szlkséges.

A Felhasznalé tudomasul veszi és felel6sséget vallal azért, hogy a Partner
Card Online Felhasznaldk jogosultak a képviseletére. Felhasznalé a Shell felé
vallalja a felelésséget a Partner Card Online Jelszavak és a Partner Card
Online Felhasznaldi Azonositok titokban tartasaért és megdbrzéséért, valamint
véllalja, hogy betartja, és Partnerrel betartatja a Shell altal a Partner Card
Online Szolgaltatasok hasznalatdval kapcsolatban kiadott dsszes utasitast,
(ideértve a biztonsagi intézkedéseket is), tovabba gondoskodik réla, hogy a
Partner Card Online Felhasznaldk is betartsak ezeket az utasitasokat. A
Felhasznal6 felel a Partner Card Online Szolgaltatas olyan — akar
engedélyezett, akar nem engedélyezett — személy altal térténd hasznalataért,
aki a Partner Card Online Felhasznalonak kiadott Partner Card Online
Jelszoval és/vagy Partner Card Online Felhasznaldi Azonositoval fér hozza a
Partner Card Online Szolgaltatashoz.

A Felhasznal6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Shellt, ha a Partner Card
Online Szolgaltatas hibasan mikddik, és koételes gondoskodni arrdl, hogy
minden Partner Card Online Felhasznal6 igy jarjon el. Felhasznal6 koteles a
Shellt értesiteni arrol, amennyiben olyan kériimény all fenn, amely a Shell
tulajdonat képezé Partner Card Online Szolgaltatast is érintheti, illetve ha
illetéktelen adathozzaférés gyanuja all fenn. Az értesités késedelme vagy
elmulasztasa miatt keletkez6é kart a Felhasznald viseli. A Shell visszaélés
gyanuja esetén jogosult a Partner Card Online Szolgaltatas felfliggesztésére,
illetve Uj Partner Card Online Jelsz6 biztositasara.

A Partner Card Online Felhasznalok megtekinthetik, és a Felhasznald, illetve
a Partner szervezetén belll terjeszthetik a Partner Card Online Szolgéltatason
keresztil megszerzett adatokat, azonban az adatok minden egyéb
felhasznalasahoz (ideértve azok sokszorositasat és kozzétételét is) a Shell
elézetes irasbeli hozzajarulasa szikséges, amelyet a Felhasznal6 jogosult a
Shelltél kérni. a Partner Card Online Felhasznal6k nem bocsathatjak harmadik
személyek rendelkezésére a Partner Card Online Szolgaltatast, illetve a
hasznalatabdl szarmazé adatokat.

A Shell fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkil, barmikor

(@) modositsa a Partner Card Online Szolgaltatas formatumat vagy
tartalmat;

(b)  a Partner Card Online Szolgaltatas megfeleld miikédéséhez sziikséges
karbantartast, javitast vagy fejlesztést végezzen el, amely esetben
felfliggesztheti a Partner Card Online Szolgaltatast (vészhelyzet esetén
értesités nélkil is), és/vagy altala ésszerlien sziikségesnek tartott
utasitasokat adhat a Partner Card Online Felhasznaldknak;

(c) felfiggessze a Partner Card Online Szolgaltatast, vagy megtagadja a
Partner Card Online Felhasznal6tdl a hozzaférést, amennyiben az
megszegi a Megallapodast;

(d) letiltsa valamely vagy az 6sszes Partner Card Online Felhasznalé
hozzaférését a Partner Card Online Szolgaltatashoz; és/vagy

(e) beszintesse a Partner Card Online Szolgaltatas nyujtasat.

A Felhasznal6 a Partner Card Online Szolgaltatast és a rajta keresztul elérhetd
adatokat az ,adott allapotukban” fogadja el, és a Partner Card Online
Szolgéltatdas hasznalata a Felhasznalé nevében és kockazatara torténik.
Jollehet a Shell az elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal jar el annak
biztositdsa érdekében, hogy a Partner Card Online Szolgaltatads elérhetd
legyen, valamint hogy a Partner Card Online Szolgaltatason keresztil
megadott adatok hianytalanok és pontosak legyenek, a Shell semmilyen
garanciat nem vallal az emlitett adatok elérhet6ségével kapcsolatban. A Shell
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11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

11.3.10.

11.3.11.

nem felel8s a Partnerkartya funkciéiban a Partner Card Online Szolgéltatason
keresztul megvaldsitott modositasok kdvetkezményeiért.

A Partnerkartyaval végzett tranzakciok adatai az adott tranzakcio feldolgozasat
kdvetdben azonnal bekeriilnek a Partner Card Online rendszerbe.

A Shell nem vallal felelésséget a Partner Card Online rendszer atmeneti
mikodésképtelenségébdl eredd karokért és egyeb hatranyokért, kdltségekért.
A Felhaszndl¢ elfogadja, hogy a www.partnercard.shell.com/hu weboldal és a
Partner Card Online Szolgaltatas megszakitas nélklli biztositasa technikailag
nem lehetséges. A Shell nem felel az adatkdzlés helytelenségébdl,
késedelmébdl eredd jogkdvetkezményekert.

A Partner Card Online rendszerben a Riasztasok szolgaltatas nem elérhetd.

A Partner Card Online rendszer minden esetben a Partnerkartyaval tortént
Termékvasarlasok vonatkozasaban az adott tdltéallomason érvényes kutarat
(vételezés szerinti Elfogadohelyen a vételezés idépontjaban érvényes bruttd
kiskereskedelmi ar) mutatja, kedvezmény nélkul, abban az esetben is, ha a
Shell és a Felhasznal6 Listadr alapu (a Shell altal kézdlt, egységesen
alkalmazott elszamol6 ar) elszamolasban allapodtak meg. Az alkalmazott
Listadar és a kedvezmény mértéke a Felhasznalo altal a Shell Fleet Hub
rendszerben ellenérizhetd.

A Partner Card Online rendszer az izemanyagon kivili minden egyéb Termék
esetén a Kereskedelmi Feltételekben esetlegesen meghatarozott
kedvezmények nélkili, az Elfogaddhely bizonylatan megjeldlt ellenértéket
tartalmazza.

A Partnerkartyaval tértént tranzakciokrél a Felhasznalo felé kiallitott szamla a
Felhasznal6 vonatkozasaban ténylegesen alkalmazott, illetve esetleges
kedvezményekkel csdkkentett ellenértéket fogja tartalmazni.

A Felhasznalé vallalja, hogy

(@) a Shell iranymutatasai szerint hasznalja a Partner Card Online
Szolgaltatast;

(b) sajat koltségére biztositja a hozzaféréshez sziikséges eszkdzoket és
internet kapcsolatot;

(c) sajat koltségére biztositja a sajat informatikai rendszere védelmét;

(d)  kizardélagosan felel a Partner Card Online rendszerbdl letéltott adatok
tarolasaért, hasznalataért és védelméeért.

11.4. A Partnerkartyak tiltdsa

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

A Partnerkartya tiltasara az ASZF 6. pontjanak rendelkezései iranyadok. A
Partnerkartya letiltasara a Felhasznald, illetve az altal erre feljogositott
személy jogosult, a Partner Card Online rendszeren keresztiil, tovabba irasban
formanyomtatvany kitoltésével, illetve a Shell Ugyfélszolgalati Kézpontjanak a
hét minden napjan munkaiddn kivil is hivhaté felhivasaval a 06 1 480 1111
telefonszamon a Felhasznald Ugyfélkdnyvelési szamanak megadasaval.

Felhasznal6 felelés a Shell felé azért, hogy amennyiben a Partnerkartyat
barmely okbdl meg kell semmisiteni, illetve vissza kell szolgaltatni, az érintett
Kartyakat a Felhasznalg, illetéleg a Partner megsemmisitse és/vagy a Shell
részére visszaszolgaltassa.

Ugyfél tiltds esetén (Altalanos Szerzédési Feltételek 6.5. pont) a
Felhasznal6hoz rendelt valamennyi Partnerkartya is tiltdsra kerdl.
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11.5.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

Arak, Kartya- és Szolgaltatasi Dijak

11.5.1. A Felhasznal6t a Partnerkartyakkal tortént vételezések utan a Kereskedelmi
Feltételekben meghatarozott kedvezmények illetik meg.

11.5.2. A Partnerkartya vonatkozasaban Partnerkartyanként a Shell Kartyadijat
szamit fel, amelynek mértéke 300 Ft+Afa/hé.

A Shell a kartyadijat a naptari hénap végén szamitja fel, amely dij a hénap
utolsé szamlajaban kertl kiterhelésre a Felhasznalé felé.

. Szamlak és kimutatasok

11.6.1. A Partnerkartyaval vasarolt Termékek ellenértékét, valamint a felmerilt Kartya-
és Szolgaltatasi Dijakat a Shell a Felhasznalénak szamlazza ki az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben és a Kereskedelmi Feltételekben foglalt
rendelkezések szerint.

11.6.2. Shell a Partnerkartyakkal vasarolt Termékek ellenértékérdl, valamint az azzal
kapcsolatban felmerilt Kartya- és Szolgaltatasi Dijakrél Partner Card
Szamlanként kulon gyljtészamlat allit ki.

. A Felhasznal¢ felel6ssége

A Felhasznal6 a Shell felé teljes felel6sséggel tartozik a Partnerkartyaval végrehajtott
valamennyi tranzakciéért. A Felhasznalé feleléssége, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételek valamennyi rendelkezését a Partner és valamennyi Engedélyezett
Kartyabirtokos és Partner Card Online Felhasznal6 megismerje, betartsa, és magara
nézve kotelezének elfogadja. A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt barmely rendelkezés Partner altali megszegéséért a Felhasznalé felel.

. Egyéb

Az Altalanos Szerzédesi Feltételek 11. pontjaban nem érintett keérdésekben a
Partnerkartyara az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezései is iranyadok.

A beszamitas tilalma

A Felhasznalé altal teljesitett kifizetéseket, illetve a Felhasznalonak jard jovairasokat
vagy visszatéritéseket a Shell szabad belatasa szerint felhasznalhatja a Felhasznalé felé
kiallitott barmely szamla alapjan esedékes 6sszeg csokkentésére.

A Felhasznald Shell-lel szembeni kdvetelése tekintetében nem jogosult beszamitasra,
és nem nyujthat be ellenkévetelést a Shell-lel szemben.

Személyes adatok védelme

Felhasznal6 és a Shell jogosultak a Megallapodas teljesitése soran egymasnak
Személyes adatokat atadni. A Személyes adatok barmilyen feldolgozasa a Megallapodas
és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek és a vonatkozd (a személyek, az ilyen adatok,
és az ilyen adatokkal kapcsolatos biztonsagi eléirasokrdl és azon szabad atadasanak
védelmérdl szo6ld) adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban torténhet.

A Shell és Felhasznalé vallaljak és tudataban vannak annak, hogy mindegyikuk fuggetlen
adatkezel6ként jar el az altaluk kezelt Személyes adatok vonatkozasaban. A
Megallapodasban és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak nem jelentenek
jogalapot arra, hogy a Felek kézdsen gyakoroljak az adatkezelési jogosultsagokat a
Személyes adatok vonatkozasaban.
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13.3. A Shell a jelentkez8k, a Felhasznald, a Kapcsolt személyek és az Engedélyezett
Kartyabirtokosok altal megadott Személyes adatokat a
https://www.shell.hu/business-customers/shell-fuel-card/online-tools.html weboldalon elérhetd
Shell Fleet Solutions Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli, amely
kiegésziti az Ugyfelekre, Beszallitokra és Uzleti Partnerekre vonatkozd Shell Globalis
Adatvédelmi Tajékoztatot, amely a www.shell.hu/privacy weboldalon érhetd el. A Shell a
Személyes adatokokat a Kartyak és a Kartyahoz kapcsolédd szolgaltatasok Felhasznalo
szamara torténd rendelkezésére bocsatasahoz szilkséges mértékben kezeli a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint, kiléndsen:

. a Shell altal a Felhasznalé szamara nyujtott szolgaltatasok és azok fejlesztése;

. a Shell altal a Felhasznal6 szdmara nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 jogszabalyi
kdvetelmények teljesitése, igy a kereskedelmi korlatozasok és korrupcidellenes szabalyok
betartasa; és

. a visszaélések megel6zése és kivizsgalasa érdekében.

13.4. Amennyiben Felhasznal6 a Shell szamara megadta a Kartyabirtokosok (igy
munkavallalok, vallalkozék, megbizottak, egyéb Kapcsolt személyek) Személyes adatait,
Felhasznalo koteles a Kartyabirtokosok szamara tajékoztatast adni a Shell Fleet Solutions
Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezéseirdl, amely a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szamu mellékletét képezi (és amely a https://www.shell.hu/business-customers/shell-
fuel-card/online-tools.html weboldalon is elérhet6), és koteles — amennyiben arra sziikség
van — beszerezni minden hozzajarulast, amennyiben azok sziikségesek az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartdsahoz.

13.5.A Shell a szamara Felhasznald altal megkildétt Személyes adatok kezelése soran
koteles:

(a) megtenni minden technikai intézkedést a Személyes adatok védelmére, és ezen
intézkedéseknek illeszkedniiik kell a kezelt adatok jellegéhez, és figyelembe kell
vennie azon kart, amely az érintettet érné a Személyes adatok jogosulatlan
elvesztése, kdzzététele vagy megsemmisilése esetén;

(b) megtenni minden szervezeti intézkedést a Személyes adatok védelmére;

(c) mellézni Felhasznalo, a Kapcsolt Személyek és/vagy Engedélyezett Kartyabirtokosok
Személyes adatainak kezelését, a Kartyak és a Kartyakkal kapcsolatos
szolgéaltatasok Felhasznalé szdmara vald rendelkezésre bocsatasahoz szikséges
mértéket meghaladd mértékben, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseivel 6sszhangban;

(d) olyan intézkedéseket hozni, amelyek biztositjak, hogy semmilyen Személyes adat ne
keriljon az EGK terlletén kivilre megfeleld szerz8déses vagy ezzel egyenértéki
adatvédelem nélkul, és koteles gondoskodni arrdl, hogy ezen intézkedések a
Megallapodas teljes tartama alatt folyamatosan érvényben maradjanak. A Shell
Kotelez6 Szervezeti Szabalyozast fogadott el, amelynek alapjan a Shellnek
lehetésége van a Személyes adatok Shell Vallalatcsoporton bellli atadasara, még
abban az esetben is, ha valamely ilyen tagvallalat székhelye az EGK tertletén kiviil
talalhato.

14. A Megallapodas megsziinése

14.1. Tekintet nélkll az egyéb jogokra és jogorvoslatokra, barmely fél jogosult a masik félhez
intézett irasbeli értesitésben 30 napos felmondasi id6ével, indokolasi kételezettség nélkiil
megsziintetni a Megallapodast.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakon tulmenéen barmely fél jogosult a Megallapodast irasban
azonnali hatéllyal barmikor felmondani, ha:

(@) a masik fél megszegi a Megallapodas valamely rendelkezését, és a szerz6-
désszegés orvosolhatatlan, vagy orvosolhatésag esetén nem kerul rendezésre 10
napon belil azt kévetben, hogy a vétlen fél kézhez vette a szerz8désszegésrol
sz0l6 értesitést; vagy
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15.
15.1.

15.2.

(b) a masik féllel szemben felszamolasi, cséd- vagy végelszamolasi eljaras folyik,
illetve az érintett fél véleménye szerint ilyen eljards meginduldsa valdszin(, illetve
a masik fél ellen ilyen eljarast inditottak, vagy mas olyan esemény kdvetkezik be,
amely az érintett fél véleménye szerint befolyasolhatja a masik fél a Megallapodas
alapjan fennallé vagy egyéb kotelezettségei teljesitésére vonatkozo képességét;
vagy

(c) olyan egyéb koériilmény meriil fel, amely alapjan a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek szerint az érintett fél jogosulita valik a felmondasra.

A Shell a Felhasznalénak kuldétt irdsbeli értesitéssel kuldnésen az aldbbi esetekben

jogosult azonnali hatallyal felmondani a Megallapodast:

(a) a Kartyabirtokos vagy a Felhasznalé a Megallapodast megszegi;

(b) a Felhasznald a fizetési kdtelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

(c) a Shell olyan hitelmindsitést kap a Felhasznal6rdl, amely alapjan ésszeri
véleménye szerint a Megallapodas tovabbi fenntartasa nem all érdekében;

(d) a Megallapodashoz nyujtott biztositék megszilnik, érvényét veszti, illetve lejar és
a biztositék potlasara torténd irasbeli felhivastol szamitott 10 munkanapon belil a
Felhasznalo a felhivasnak nem tesz eleget;

(e) a Shell tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 vagy a Kapcsolt személy valamely
Korlatozott Joghatosag kormanyanak ellenérzése alatt all, illetve Elutasitott vagy
Korlatozott Fél, vagy Korlatozott Joghatdsagu terileten bejegyzett vagy ilyen
illetéség, vagy Korlatozott Joghatdsagu teriilet kormanyanak ellenérzése alatt all;
vagy

() a Felhasznalo vagy a Kapcsolt személy Ellendrzésében valtozas kdvetkezik be és
ez az egyuttmikoddés folytatasat a Shell szamara elfogadhatatlanna teszi

(g0 a Shell ésszerli véleménye szerint hitelt érdemléen bizonyithatd, hogy
Felhasznal6 - tekintettel az ASZF 29. pontjaban foglaltakra - a pénzmoséasrél sz6l6
rendelkezéseseket megszegte, és a pénzmosas elleni jogszabéalyoknak valé
megfelelést alatamasztani nem tudta.

Akkor kdvetkezik be az Ellenérzés megvaltozasa, ha:

(@) egy személy Ellen6rzésre tesz szert az adott fél tekintetében, pedig korabban
senki nem gyakorolt Ellenérzést az adott fél felett; vagy

(b)  avégs6 anyavallalat Ellen6rzése megsziinik az adott fél felett; vagy

(c) valamely személy Ellenérzést szerez az adott fél végsé anyavallalata felett; vagy

(d) valamely személy, amely nincs az adott fél végs6é anyavallalatanak Ellenérzése
alatt, Ellendrzést szerez az adott fél felett.

A Shell a Felhasznalé valamennyi Kartyajat letilthatja (Ggyfél tiltas), amennyiben a
Kartyakat legalabb tizenharom (13) hénapon keresztil nem hasznaljak. Ebben az
esetben a Shell a Megallapodast is jogosult azonnali hatallyal, irasban megsziintetni.

A Megallapodas megsziinésének kévetkezményei

A Megéllapodas barmely okbdl torténd megsziinésekor — a Shell felmondas idépontjaig
keletkezett jogainak érintése nélkil — a Felhaszndl6 teljes kiegyenlitetlen egyenlege
telies egészében esedékessé és a Shell részére kifizetendévé valik, és a
Kértyabirtokosok Kartyahasznalati joga azonnal megszinik.

A Megallapodas barmely okbdl torténé megszinésekor a Felhasznald koteles
megsemmisiteni az 6sszes Kartyat, amely magaban foglalja a Kartyak magnescsikjanak
elvagasat is, és amennyiben a Shell kéri (azonban kizarélag akkor, ha a Felhasznal6
mondta fel a Megallapodast), a Felhasznalé koteles igazolast benyujtani a Kartyak
megsemmisitésérdl, amelynek fel kell sorolnia a Kartyak szamait és a hozzajuk
kapcsolodo Kartyabirtokosok neveit, tovabba igazolnia kell, hogy a Felhasznalo részére
kiadott dsszes Kartya megsemmisitésre kertlt. A Felhasznald telies mértékben,
korlatozas nélkil felel a Kartyak mindenneml hasznalataért és/vagy nem
rendeltetésszer( felhasznalasaért mindaddig, amig azokat meg nem semmisitik.
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A Megallapodas barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén a felek kdtelesek az utolsé
Kartya és az utdij-készulék visszaadasanak napjatél szamitott 60 naptari napon belll —
illetve Idegen Szolgaltatas, illetve kilféldi vételezés esetén az adatok rendelkezésre
allasat kovetéen haladéktalanul egymassal teljes korlien elszamolni. - A Shell a
kifizetendd 0sszegbe beszamithatja a Felhasznal6 altal nyujtott 6vadék 6sszegét, amely
esetben a Felhasznalo kizarodlag a kiilonbozet megfizetésére koteles. A Felhasznalo altal
nyujtott biztositék csak a teljes korl elszamolast kdvetben szlntethetdé meg. Az
elszamolast a Shell egyszer tovabbi 30 nappal a Felhasznalo értesitése mellett
meghosszabbithatja.

A Shell feleléssége

Shell kizardlag a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal elkdvetett
szerz6désszegésbdl eredd kdzvetlen karokért tartozik a Felhasznalo felé felelésséggel,
tovabba felel a bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, illetve
egészséget megkarosité szerz6désszegéseért.

A Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport egyetlen tagja sem tartozik felelésséggel a Kartya-
birtokosok vagy harmadik személyek altal a Termékekkel, a Kartyak hasznalataval vagy
az Online Szolgaltatassal Osszefiiggésben keletkezett elmaradt haszonért, kdzvetett
vagy koOvetkezményes veszteségért vagy kéarért, ideértve tobbek kdzott
a hasznélatkiesést, a vart haszon elmaradasat, a bevételkiesést, a Felhasznéld altal
fizetett kotbért, termeléskiesésért, az tizleti lehetdség elvesztését, tervezett megtakaritas
elmaradasat, Uzembezdarast, az Uzemszinetet, a Felhasznalé eszmei értékének
csOkkenését, johirnevét, mikodési koltség novekedését, adatvesztést és
kamatveszteséget.

Ezenkivll a Shell nem tartozik felelésséggel a Kartyabirtokosok vagy harmadik személyek
felé az alabbi személyek éltal elkdvetett csaldsért, gondatlansagért, cselekményekeért,
késedelemért, mulasztasért vagy szandékos koételességszegésért:

(a) a Shell altal igénybe vett fiUggetlen alvallalkozdk, illetve azok alkalmazottai, alval-
lalkoz6i vagy megbizottai; és

(b) az Elfogaddhelyek, illetve azok alkalmazottai, alvéllalkozéi vagy megbizottai
(ideértve a Termékek nyujtasanak megtagadasat is).

A Felek rogzitik, hogy a sajat tevékenységi korlkkel, valamint mikodésiikkel
kapcsolatban keletkezett karokat mindkét fél sajat maga viseli.

A Shell nem vallal felelésséget semmilyen karért, amely abbdl ered, hogy a
Megallapodassal dsszefiiggésben rendelkezésre alldo szamitdgépes szoftverek vagy
fajlok, beleértve az elektronikus Uton keresztil vagy mas médon tovabbitott adatok
egyéb formait, flggetlenll azok hordozdjatdl vagy kézbesitési médjatédl, szamitdbgépes
virust vagy mas karos fajlokat tartalmaznak. A Shell és a Shell Vallalaltcsoport nem
véallalnak felelésséget a szamitdégépes szoftverek vagy fajlok ilyen szamitogépes
rendszerekkel valo 6sszeférhetetlensége altal okozott karokért sem.

Szellemi Tulajdon

Az alabbi nem teljes listaban szerepl6 szellemi alkotasok a Shell Vallalatcsoport tagjai

és/vagy az engedélyt ado személyek tulajdonaban maradnak:

(a) a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport barmely tagja altal a Megallapodas teljesitése
kérében (az Online Szolgaltatason keresztll vagy egyéb mddon) atadott vagy
felhasznalt szamitdgépes szoftverek vagy adatok;

(b)  az euroShell Weboldal tartalma és az Online Szolgaltatas, ideértve tobbek kdzott
minden kddolast, széveget, képet, linket és weblapot; valamint

(c) a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport barmely tagja altal a Megallapodas alapjan
atadott egyéb anyag(ok).

A Felhasznalé a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport tagja altal a Megallapodas alapjan
atadott vagy hasznalt szamitdégépes szoftvert nem maédosithatja, nem készithet abbdl
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szarmazékos mivet, nem tovabbithatja, nem terjesztheti, nem fejtheti vissza, nem
dekodolhatja, nem fordithatja vissza és nem alakithatja at az ember &ltal olvashat6
formatumura, tovabba koteles gondoskodni arrél, hogy az Engedélyezett Kartya-
birtokosok és/vagy az Online Felhasznaldk se jarjanak el a fentiek szerint (illetve
tudatosan ne engedjék meg masoknak a fentieket).

A Megallapodas teljesitésébdl szarmazé vagy annak megfeleléen, illetve annak
érdekében egyéb maédon keletkez6 Szellemi Tulajdon a létrej6ttétdl kezdve a Shellt vagy
a Shell Vallalatcsoport valamely tagjat illeti, illetve annak tulajdona, és a jelen 17. pontnal
fogva a Felhasznalé minden olyan lépést megtesz, amely az emlitett Szellemi Tulajdon
Shellre vagy a Shell Vallalatcsoport valamely tagjara térténd atruhazasahoz sziikséges,
tovabba gondoskodik réla, hogy az Engedélyezett Kartyabirtokosok és/vagy Online
Felhasznaldk is igy jarjanak el.

Médositasok

Felek rogzitik, hogy a Shell az Altalanos Szerzédési Feltételeket jogosult egyoldaltan
modositani. A Shell a mdédositott Altalanos Szerzédési Feltételeket a moédositas
hatalybalépését 15 nappal megel6z&en, az euroShell Weboldalan kozzéteszi. A felek
rogzitik, hogy egyuttmikoédésikre minden esetben az aktudlisan hatalyban levé
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a Felhasznalé a médositott Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
magara nézve nem fogadja el, jogosult a Megallapodast egyoldalu irasbeli
nyilatkozatanak a Shell részére torténd eljuttatasaval (felmondé nyilatkozat) a médositas
hatalybalépésének napjaval megszintetni feltéve, hogy az adott szolgaltatdssal
kapcsolatban a Shell-lel szemben esetlegesen fennalld koételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. Amennyiben a Felhasznalé a fenti jogosultsagaval ezen
idépontig nem él, a modositott Altalanos Szerzédési Feltételek a Felhasznald részérél
elfogadottnak minésul.

Ha a Felhasznalé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl vagy az U
feltételek bevezetésérdl szolo értesitést kdvetden hasznalja a Kartyajat, ugy tekintendé,
hogy a Felhasznal6 elfogadta a médositott vagy az (j feltételeket.

Atruhazas
A Shell elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Felhasznaldé nem jogosult a

Megallapodas alapjan fennallé jogai, érdekeltségei vagy kotelezettségei atruhazasara,
engedményezésére, illetve zalogjoggal vagy egyéb modon térténd megterhelésére.

A Felhasznal6 a Ptk. 6:209.§ (1) bekezdése alapjan elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy
a Shell a Megallapodas alapjan fennalld jogait, érdekeltségeit vagy kotelezettségeit
harmadik személyre atruhazza. A szerz6dés atruhazasarél a Shell a Felhasznalét
irasban értesiti.

A Shell jogosult a Felhasznal6 elézetes irasbeli tdjékoztatasa mellett a Megallapodasbal
ered§ jogait harmadik személyre engedményezni, illetve a kételezettségeit atruhazni.
Egyetemleges felel6sség

Egy Megallapodasban egynél tdbb Felhasznalé esetén a Felhasznalok egyetemleges
felelésséggel tartoznak a kotelezettségeikert.

Cimek

A Megadllapodasban alkalmazott cimek pusztan az eligazodast szolgaljak, és nem
befolyasoljak a Megallapodas értelmezését.
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25.

Ertesitések

A Megallapodas szerinti vagy azzal kapcsolatos értesitések, kdvetelések, kérelmek,
nyilatkozatok és egyéb koézlések kizardlag irasban érvényesek. A fax és az e-mail
megengedett.

A Megallapodas szerinti vagy azzal kapcsolatos értesitéseket, koveteléseket,
kérelmeket, nyilatkozatokat és egyéb kozléseket az értesités cimzettje altal idérél idére
(irasban) megadott cimekre vagy szamokra kell elkildeni a fél részére, az Ugyfél
kapcsolattartdjanak cimezve, a Shellnek kiildott kdzléseket pedig masolatban el kell
kiildeni a Shell székhelyére.

A Megallapodas alapjan kildott értesitések:

(a) kizardlag a megfeleld cimen valo tényleges kézbesitéstikkor valnak hatalyossa;

(b)  munkaiddn kivil valé kézbesités esetén ugy tekintendék, hogy azokat az adott
hely szerinti kdvetkezd munkanap kezdetén kézbesitették;

(c) kizardlag a jelen pontnak megfelel6en kildott értesitéssel vonhatok vissza.

Vis maior

Egyik Fél sem felel a Megallapodas szerinti kotelezetisége teljesitésének
elmulasztasaért (kivéve a fizetési kotelezettségeket), ha és amennyiben a teljesitést
részben vagy egészben olyan esemény vagy korilmény késlelteti, hatraltatja vagy
akadalyozza, amelyre az érintett Fél tevékenységi korén kivll esik, és amely az érintett
Fél akaratatdl fiiggetlenil kovetkezett be, és megakadalyozasa vagy leklizdése az
elvarhaté gondossag és elbrelatas tanusitasa mellett is lehetetlen volt, igy kiléndsen
haboru, terrorizmus, felkelés, arviz, tliz, baleset, hatésagi rendelkezés, intézkedés (a
tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek rogzitik, hogy nem minéstlnek Vis maiornak a
gazdasagi valsag, a finanszirozasi nehézség, valamint a szokasos Uzleti kockazat
korébe tartoz6 események. A Felek rogzitik, hogy a Megallapodas szerinti fizetési
kotelezettség aldl Vis maior eseményre hivatkozva egyik fél sem mentesulhet.

A Vis maiort elszenved§ Fél kdteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni a Vis maior
esemény felmerulésérdl, arrél, hogy a kotelezettségeit egyaltaldn nem vagy csak
késedelmesen tudja teljesiteni, valamint a mulasztas vagy a késedelem okardl és
varhat6 idétartamardél. A Vis maiort elszenvedd fél koételes minden téle elvarhaté
er6feszitést megtenni a Vis maior helyzet minél el6bb térténd megsziintetése
érdekeében.

Shellt érint6é Vis maior esemény esetén a Shell tobbek kdzott jogosult arra is, hogy a
Felhasznalo egyidejli értesitése mellett a Felhasznalo részére barmely Uzemanyag
vagy Termék vonatkozasaban a Megallapodassal nyujtott barmely kedvezmény
nyujtasat felfliggessze, modositsa, térélje és/vagy az Uzemanyag értékesitése soran
az Elfogaddhelyi katar alapu elszamolas helyett Listaar alapu elszamolasra térjen at.
A Shell értesitését kdvetben a Kartya hasznalata a Shell altal hozott intézkedések
elfogadasat jelenti.

Joglemondas

Ha a Shell vagy a Shell Vallalatcsoport valamely tagja barmikor elmulasztja a
Megallapodas valamely rendelkezésének érvényesitését, az nem értelmezhetd az adott
rendelkezésrél valé lemondasnak, kivéve ha a Shell azt irasban megerésitette.
A Megallapodas megszegésére vonatkozé joglemondas semmilyen tovabbi
szerz6désszegéssel kapcsolatban nem tekintheté joglemondasnak, illetve nem tekint-
het6 a Megallapodas tovabbi megszegésével kapcsolatos folyamatos jellegl
joglemondasnak.

Iranyadé jog és joghatésag

A Megallapodas rendelkezéseire a magyar jog az iranyado, és a felek megallapodnak
abban, hogy a Megallapodasbdl szarmazoé vitdk és igények elbiralasara a magyar
bir6sagok rendelkeznek joghatdsaggal. Felek kikdtik a jarasbirésagok hatéarkdrébe
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tartoz6 Ugyek tekintetében a Budapest Il. és Ill. Kerlleti Birésag kizarélagos
illetékességét.

Nyelv

A Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban kildétt valamennyi értesitésnek,

kovetelésnek, kérésnek, nyilatkozatnak és egyéb kozlésnek az alabbi nyelven kell

torténnie:

(@)  magyar; vagy

(b) ha az értesités nem magyar nyelvi, egy fordit6 altal elkészitett magyar vagy angol
nyelvl forditast kell mellékelni hozza, amelynek pontossagat az értesitést kuldé
fél tisztségvisel6jének kell igazolnia.

Az atvevd fél jogosult feltételezni, hogy a dokumentumok 26.1(b) alpont szerint atadott
forditasa pontos, és jogosult bizni az ilyen forditasokban.

Részleges érvénytelenség

Nem érinti a Megallapodas rendelkezéseinek érvényességét, ha a Megallapodas
valamely rendelkezése jogellenes, végrehajthatatlan, jogsérté vagy kézrendbe Utkozik,
illetve ilyennek nyilvanitottak. Ha valamilyen nyilatkozat Iényegesen befolyasolja valamely
fél jogait vagy kotelezettségeit, a felek kotelesek talalkozot tartani, és johiszemien
targyalasokat folytatni annak érdekében, hogy a Megallapodas érintett rendelkezéseit igy
modositsak, hogy a modositas a lehetd legkdzelebb allion a felek Megallapodasban
foglalt szandékahoz és céljaihoz, és azokat a lehet6 legpontosabban tikrézze.

A tarsulas kizarasa

A Megallapodas egyetlen rendelkezése és a felek a Megallapodas alapjan megvaldsitott
egyetlen cselekménye sem hoz |étre jogi értelemben véve tarsas céget, tarsulast, k6zos
vallalkozast vagy a felek szévetkezésén alapuld egyéb jogi személyt.

A jogszabalyoknak valé megfelelés

A Shell és a Felhasznalé a Megallapodassal kapcsolatban kijelentik és garantaljak
egymas felé, hogy (a) ismerik a Megallapodas teljesitésére vonatkozo vesztegetés elleni
jogszabalyokat, és vallaljak azok betartasat; és (b) sem 6k, sem alkalmazottaik,
tisztségvisel6ik, megbizottaik vagy kapcsolt vallalataik (illetve azok alkalmazottai,
tisztségvisel6i vagy megbizéi) nem adtak, ajanlottak fel vagy engedélyeztek (és a
jovében sem fognak igy eljarni) semmilyen kifizetést, ajandékot, igéretet vagy egyéb
elényt — akar kozvetlenll, akar mas természetes vagy jogi személyen keresztil —
semmilyen hivatalos személynek vagy olyan személynek — illetve ilyen személyek altali
hasznalatra vagy az 6 elényiikre —, aki/amely esetében az ilyen kifizetés, ajandék, igéret
vagy egyeéb elény (i) tgymenetkonnyité kifizetésnek mindstilne; és/vagy (ii) megsértené
a vesztegetés elleni jogszabalyokat.

Felhasznalo kijelenti, és szavatolja, hogy a Felhasznald, a Kartyabirtokos, illetve barmely
Kapcsolt Személy a Kereskedelmi Ellendrzésrél sz616 jogszabalyoknak megfeleléen jar
el a Kartya hasznélata soran. Felhasznalé kételes a Shell-t értesiteni, amennyiben a
Kartyabirtokos, és/vagy barmely Kapcsolt Személy Elutasitott vagy Korlatozott Féllé
valik, vagy Korlatozott Joghatésagu terileten bejegyzett vagy ilyen illetéségd, illetve
amennyiben a Korlatozott Joghatésagu terilet, Elutasitott vagy Korlatozott Fél
kormanyanak ellendrzése ala kertilt.

A Felek a Megallapodas teljesitése soran kotelesek betartani minden alkalmazando
vesztegetés elleni és pénzmosas elleni jogszabalyt, valamint minden egyéb
alkalmazand6é nemzeti, regionalis, allami, dnkormanyzati vagy helyi jogszabalyt és
egyéb szabalyt.

Felhasznal6é kijelenti és szavatolja, hogy a Shellnek teljesitett kifizetések nem

szarmaznak blncselekménybdl, a kifizetés a pénzmosas elleni jogszabalyokba nem
utkozik.
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31.

Ugyfélszolgalat

A Shell az Ugyfélszolgalati tevékenységet (ligyfélkezelés, panaszkezelés) a Krakkdban
talalhatd Ggyfélszolgalati kdzpontbdl magyar nyelven latja el. A krakkéi igyfélszolgalati
kézpont magyarorszagi helyi tarifaval hivhaté telefonszamon, e-mail-en és postai Uton is
elérhetd. Az ligyfélszolgalatot illetden a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a www.shell.hu weboldalon kozzétett Panaszkezelési
Szabdlyzat irdnyado.

32. A Kereskedelem-ellendrzési Jogszabalyok betartasa

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

A Felek mindegyike meger6siti, hogy ismeri a Megallapodas teljesitésére vonatkoz6
Kereskedelem-ellendrzési Jogszabalyokat, ideértve a Korlatozott Felek listajat is. A
Felek a jelen Megallapodas teljesitése soran kotelesek betartani valamennyi
alkalmazand6 Kereskedelem-ellendrzési Jogszabalyt, igy kulonésen a Felhasznald
vallalia, hogy a jelen Megallapodas teljesitésével Osszefiiggésben nem tesz (és
gondoskodik arrél, hogy Kapcsolt Felei se tegyenek) olyan Iépéseket, amelyek
kovetkeztében: (a) fennallhat annak veszélye, hogy a Shell felkeril a Korlatozott Felek
valamely listajara, illetve hogy egyéb nemzeti, terileti vagy multilateralis kereskedelmi
vagy gazdasagi szankciot alkalmaznak vele szemben a Kereskedelem-ellendrzési
Jogszabalyok alapjan; vagy (b) a Shell megszegi valamely Kereskedelem-ellen&rzési
Jogszabalyt.

A Felhasznalé sem kozvetlenll, sem kozvetve nem exportalhatja, reexportalhatja,
iranyithatja at, forgalmazhatja, kuildheti, fuvarozhatja, importalhatja, szallithatja,
tarolhatja, értékesitheti, szallithatja le vagy ujra a Flottamegoldasokat Korlatozott
Joghatdsagba, azon keresztil vagy egy Korlatozott Fél altali végsé felhasznélasra, meég
akkor sem, ha a Flottamegoldasokat Iényegi atalakitason estek at, kivéve, ha ezt a Shell
irasban engedélyezi a Felhasznalo részére.

A Felhasznalé vallalja, hogy a Shell altal a Felhasznaldé (gyfeleinek nyujtott
Flottamegoldasok kdzvetlen vagy kdzvetett viszonteladasara vonatkozéan a 31.1. és
31.2. pontban meghatarozott feltételeket alkalmazza vagy megkdveteli azok
alkalmazasat.

Kereskedelem-ellendrzési Jogszabalyok: az itt foglalt esetleges ellenkezd értelmi
rendelkezésektdl fliggetlentl a Megallapodas egyetlen rendelkezése sem iranyul arra —
és nem értelmezendd ugy, mintha arra iranyulna —, hogy a SHELL-t arra 8sztdn6zné
vagy kotelezné, hogy oly mdédon jarjon el vagy tartézkodjon valamely intézkedéstdl (vagy
ebbe beleegyezzen), amely nincs 06sszhangban a Kereskedelem-ellendrzési
Jogszabalyokkal, illetve amelyet az emlitett Jogszabalyok szankcidval sujtanak vagy
tiltanak, vagy amelynek kdvetkeztében fennallhat annak veszélye, hogy a Shell felkertil
a Korlatozott Felek valamely listajara, illetve hogy nemzeti, terileti vagy multilateralis
kereskedelmi vagy gazdasagi szankciot alkalmaznak vele szemben a Kereskedelem-
ellenérzési Jogszabalyok alapjan.

32.5. A Shell nem kételes a jelen Megallapodas szerinti kdtelezettségek teljesitésére, nem felel

a késedelembdl vagy a nemteljesitésbdl eredé6 semmilyen karért vagy koltségert
(ideértve tobbek kozott a kdtbéreket is), és jogosult azonnali hatallyal felfiggeszteni vagy
felmondani a jelen Megallapodast, ha a Shell a kbvetkez6k barmelyikét allapitja meg:

(a) az adott teljesités kdvetkeztében fennallhat annak veszélye, hogy a Shell
felkeril a Korlatozott Felek valamely listajara, illetve hogy egyéb nemzeti, terileti vagy
multilateralis kereskedelmi vagy gazdasagi szankciot alkalmaznak vele szemben a
Kereskedelem-ellenérzési Jogszabalyok alapjan; és/vagy megszegi valamely
Kereskedelem-ellendrzési Jogszabalyt;

(b) a Felhasznalé nem tartotta be a jelen pont el6irasait; vagy
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(c) a Felhasznal6 Korlatozott Féllé valik.

Abban az esetben, ha a Shell a jelen pont alapjan felfliggeszti a teljesitést/szallitast vagy
felmondja a Megallapodast, a Shell nem felel a Felhasznaldval szemben a késedelem
vagy a teljesités elmaradasa miatti karokért vagy veszteségekeért, kivéve a Felhasznalo
altal a nem teljesitett Flottamegoldasokeért kifizetett pénzdsszegek visszatéritését,
feltéve, hogy a visszatérités nem Utkdzik a Kereskedelem-ellenérzési Jogszabalyokba,

32.6. A Felhasznald mentesiti a Shellt minden olyan veszteség, kotelezettség (ideértve tdbbek
kozott a birsagokat és a blntetéseket is), kar, koltség, kOvetelés és eljaras tekintetében,
amely amiatt vagy azzal 6sszefliiggésben merul fel a Shellnél, illetve amelyet amiatt vagy
azzal dsszefluggésben inditanak a Shell ellen, hogy a Felhasznal6 vagy annak Kapcsolt
Felei nem tartottdk be a 31. pont rendelkezéseit.

32.7. A Felhasznal6 koteles atadni a Shell altal idérél idére annak meghatarozasahoz vagy
igazolasahoz kért dokumentumokat, hogy a Felhasznald megfelelt a jelen pontban foglalt
kovetelményeknek, valamint hogy a Felhasznalé olyan ellenérz6 mechanizmusokat
alkalmaz, amelyek aktivan elésegitik a megfelelést.

32.8. Eltéré megallapodas hianyaban a Felhasznalé felelés az alkalmazandé Kereskedelem-
ellen6rzési Jogszabalyok szerint szikséges engedélyek, import-, export- vagy
transzferengedélyek, illetve vamengedélyek beszerzéséért. A Shell a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatja a szallitott Flottamegoldasokra vonatkozd 6sszes megfelel®
exportbesorolast.

2025. szeptember 10.
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