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Elektromos Toltésre Vonatkozoé Kiegészité Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A jelen Elektromos Toltésre Vonatkozé Kiegeszité Feltételek (a tovabbiakban: Kiegészité
Feltételek) kiegészitia EUROSHELL ES SHELL UZEMANYAGKARTYA Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: euroShell ASZF).

1.2. A jelen Kiegészité Feltételek vonatkoznak az elektromos toltési szolgaltatasra, amelyet a
Felhasznalo, illetve a Kartyabirtokos a Megallapodashoz alairt kiegészités (a tovabbiakban:
Megallapodas-Kiegészités) alapjan vesz igénybe.

1.3. A Shell a Téltési Szolgaltatasok biztositasahoz igénybe veszi a Shell EV Charging Solutions
B.V. (székhelye: Rigakade 20, 1013 BC Amszterdam), (kereskedelmi nevén: Shell Recharge
Solutions) (a tovabbiakban: Shell Recharge Solutions) szolgaltatasait és halézatat is.

2. Fogalommeghatarozasok

Biztonsagi Utasitasok: az Elektromos Tolt6berendezések hasznalatara vagy telepitésére, az
Elektromos Jarmivek hasznalatara vagy csatlakoztatasara, valamint a toltékabelek hasznalatara
vonatkozéan a Shell Recharge Solutions, illetve valamely egyéb Elektromos Tolt6berendezés
Uzemeltetd vagy szolgaltato altal kiadott biztonsagi és Gzemeltetési utasitasok.

Elektromos Jarmii: olyan ketténél tobb kerek(i kozuti jarmi, amelyet részben vagy egészben
elektromos motor hajt, és amely vagy haszndl, vagy nem hasznal Elektromos Télt6berendezés
igénybevételével feltdltheté akkumulatorban tarolt elektromos aramot.

Elektromos Toltéberendezés: olyan eszkdz, amelynél EV Kartya hasznalataval Elektromos Jarm{ivek
tolthetdk, és ahol az elektromosaram-ellatast a Kéartyabirtokos tudja be- és kikapcsolni.

EV Kartya: a Shell altal biztositott, érintés nélkili technoldgiaval (RFID Chippel) ellatott Kartya, amely
lehetévé teszi Elektromos Tolt6berendezéseken Elektromos Jarmlvek elektromos toltését is (a
Megallapodas alapjan nyujtott egyéb Termékek és szolgéltatasok igénybevételén tilmendéen).

Halézat: A Shell Recharge Hal6zat és a Partner Hal6zat egydtt.

Jogosulatlan Hasznalat: tobbek ko6zott az Elektromos Tolt6berendezések hanyag vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalata (ideértve a CE-jeldlés nélkili vagy rossz mindségli, nem megfeleld,
meghibasodott vagy hibas toltékabel és/vagy csatlakozé hasznalatat, valamint a toltés ideje alatt
tulzottan kénnyen lecsatlakoztathaté toltékabelek hasznalatat); olyan toltékabel hasznalata, amely az
érintett Elektromos Jarmi toltési kapacitasanak nem felel meg; téltésre alkalmatlan jarmivek toltése
(vagy toltéseére tett kisérlet); a Biztonsagi Utasitasoknak vagy az iranyadd jogszabalyi el6irdsoknak nem
megfeleld hasznalat; a Felhasznalé és/vagy a Kartyabirtokos minden olyan cselekedete vagy
mulasztasa, amely kart okoz, ideértve tébbek kdzott a Toltési Szolgaltatasok jogosulatlan masolasat,
moédositasat, kombinalasat, helyettesitését, visszatervezését, visszafejtését, visszanyerését,
szétbontasat, lebontasat, amellyel a Toltési Szolgaltatasokhoz hozzaférés szerezhetd vagy adhato,
illetve a Toltési Szolgaltatasok olyan igénybevétele, amely a Toéltési Szolgaltatasokat és/vagy a Shell
Recharge Solutions altal hasznalt egyéb rendszereket rongalja, azok mikodését akadalyozza vagy a
Toltési Szolgaltatasokhoz jogosulatlan hozzaférést tesz lehetévé.

Partner Halézat: az EV Kartyaval igénybe vehetd, de a Shell Recharge Haldézatba nem tartozo
Elektromos Tolt6berendezések 0Osszessége, amelyeket a Shell Recharge Solutions partnerei
Uzemeltetnek.
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Portal: a Shell Recharge Solutions altal bevezetett minden weboldal vagy alkalmazas, amelyre a
Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos regisztralhat, majd pedig belépési adataival a be tud jelentkezni
példaul azért, hogy kezelje a felhasznaldi adatait és ellendrizze fogyasztasat.

Shell Recharge Halézat: a Shell és/vagy a Shell Recharge Solutions Uzemeltetésében levd
Elektromos Tdéltéberendezések dsszessege.

Toltési Szolgaltatasok: az EV Kartyaval igénybe vehetd elektromos toliés, ideértve az egyéb
kapcsolddo szolgaltatasokat is, ideértve tobbek kézott a Weboldalt, és a Portalt.

Weboldal: a Portal és a mindenkori Shell Recharge Solutions termékekkel és/vagy szolgéaltatasokkal
kapcsolatosan hasznalt weboldalak, igy kildndsen, de nem kizarélag az SFH Web.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.7.

3.8.

3.9.

Az EV Kartyaés az Elektromos Tolt6berendezések hasznalata

Az EV Kartya hozzaférést biztosit a Shell Recharge Halézat és a Partner Hal6zat elektromos
téltépontjainak infrastrukturajahoz.

A Shell a Shell Recharge Halézat méretére, illetve az Elektromos Toéltbberendezések
rendeltetésszerli mikodésére, rendelkezésre allasara és elérhetéségére vonatkozodan
semmilyen garanciat nem vallal. Az Elektromos Tolt6berendezés toltési sebességét az
Elektromos Tolt6berendezés lzemeltetéje hatdrozza meg. A Shell elézetes értesités és a
Felhasznaloval, illetve a Kartyabirtokossal szemben fennallé6 barmilyen kotelezettség nélkdl
jogosult barmikor kivenni egy vagy toébb Elektromos Télt6berendezést a Halozatbdl és/vagy a
Halézathoz tartozé barmely Elektromos Toltéberendezéshez adott hozzaférést korlatozni vagy
besziintetni.

A Shell vallalja, hogy az EV Kartyakat a Felhasznalé6 megrendelését kdvetd 7 munkanapon
belll a Felhasznalé rendelkezésre bocsatja.

Az EV Kartyakkal az elektromos toltés az Elekiromos Tolt6berendezésen RFID Chip
azonositassal torténik.

A euroShell ASZF normal Kartyara vonatkozé rendelkezéseitél eltéréen:

(a) Az elektromos toltési tranzakcidhoz nincs sziikség az EV Kartyahoz tartozé PIN-kéd
megadasara.
(b) Az elektromos tdltési tranzakciok sordn nem kerll sor online engedélyezési eljaras

lefolytatdsara (un. off-line tranzakcidk), amelyre tekintettel az EV Kartya tekintetében
Kartyalimit kezelési szolgaltatdst a Shell nem nyujt, a beallitott egyedi limitek nem
kertilnek alkalmazasra.

(c) Az elektromos toltési tranzakciok adatai az adott tranzakciot kdvetd legfeljebb 6 hét
elteltével kerulnek be a Shell Fleet Hub rendszerbe.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felhasznald és a Kartyabirtokosok koételessége
mindent megtenni, hogy az EV Kartya adatai illetéktelen személyek birtokaba, illetve
tudomasara ne kertljon. Az ebbdl eredé felelésség a Felhasznalot terheli. Mindaddig amig az
EV Kartya letiltasra nem kerll, az EV Kartyat Elektromos Tolt6berendezésen RFID Chip
azonositassal hasznal6 személy Engedélyezett Kartyabirtokosnak min8sil és az EV Kartyaval
végzett valamennyi tranzakciot a Shell jogosult a Felhasznalé terhére elszdmolni.

A Felhasznalo, illetve a Kartyabirtokos kételes az EV Kartyat, és az Elektromos
ToltBberendezés(ek)et korlltekintéen és rendeltetésszerlien, a vonatkozé hasznalati
szabalyoknak és Biztonsagi Utasitasoknak megfeleléen hasznalni és igénybe venni, tovabba
koteles tartézkodni azok Jogosulatlan Hasznalatatél. Amennyiben a Felhasznald, illetve a
Kartyabirtokos ezen kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz eleget, az a
Megallapodas sulyos megszegését jelenti.
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Amennyiben a Kartyabirtokos egy adott Elektromos Toéltéberendezés hasznalata soran azt
tapasztalja, hogy a Halézatba tartozé adott Elektromos Toltéberendezés sérult, hibas vagy
rendellenesen mikddik, koteles azt a lehetd leghamarabb bejelenteni a 8. pontban foglaltak
szerint. Ha a Kartyabirtokos a meghibasodott Elektromos Toéltéberendezést maga probalja
megjavitani vagy erre harmadik felet kér meg, a Shell semmilyen mdédon nem felel az ebbdl
ered6 karokert.

Az elektromos toltés elszamolasa

A Felhaszndlé koteles az EV Kartydval tortént vételezések utdn a SFH Web-en
(fleethub.shell.com) az adott Elektromos Toltéberendezés tekintetében feltlintetett dijszabas
szerint az elektromos toltésért felszamitott 6sszeget a Shell részére medfizetni. A Felhasznald
fogyasztasara az Elektromos Toélt6berendezés Gizemeltetdje, illetve szolgaltatoja altal megadott
adatok iranyadok.

Shell dija

A Felhasznal6 - az elektromos téltésért felszamitott 6sszegen felll - a Toltési Szolgaltatasok
nyujtasaért a Megallapodas-Kiegészitésben vagy a jelen Kiegészité Feltételekben
meghatarozott 6sszegl Halézat-elérési dijat, valamint a mindenkori Kiegészit§ Feltételekben,
vagy a Megéllapodas-Kiegészitésben meghatarozott egyéb dijat (a tovabbiakban egyutt: Dij)
koteles fizetni a Shellnek.

A Shell a Dijat a targyid6szak utolsé szamlajaban érvényesiti a Felhasznalo felé. A teljesités
idépontja a szamla kiallitasanak napja.

Egyebekben a Dijra, ideértve a Dij médositasat vagy Uj dij bevezetését is, a euroShell ASZF
rendelkezései iranyadok.

A Shell felel6ssége

Az Elektromos Tolt6berendezések (nyilvanos vagy egyéb) infrastruktira segitségével
Uzemelnek, ideértve a (vezetékes vagy mobil) internetcsatlakozasokat és az elektromos
hal6zatot. A Shell nem vonhaté felel6sségre az ezen infrastruktura meghibasodasa vagy az
Elektromos Toltéberendezés aramellatasaban bekdvetkezd fennakadas miatt keletkezd
karokert.

Ha a Toltési Szolgaltatdsok mikoédéséhez (nyilvdnos vagy privat) kommunikacios
infrastruktura, halézat és/vagy szoftver, példaul internetes csatlakozas, tovabba elektromos
halozat sziikséges, a Shell nem vallal garanciat azért, hogy ezek allanddan, hibamentesen
vagy meghibasodas nélkul mikédnek, és a Shell nem vallal felel6sséget az olyan karokért,
amelyek abbol keletkeznek, hogy ezen infrastruktira mikodésében és/vagy a Toltési
Szolgaltatasok elektromos ellatasaban zavar, hiba és/vagy meghibasodas kdvetkezik be.

A Shell megtesz minden téle telhetét a Toltési Szolgaltatasok rendeltetésszerli miikodésének
biztositasaért. A Shell semmi esetben sem felel semmilyen mikddésbeli hibaért vagy zavarért.
Bizonyos munkak, példaul karbantartas elvégzése érdekében szikség lehet a Toltési
Szolgaltatasok (rovid) szuneteltetésére. A Shell az észszer(iség korlatain belll igyekszik
elkerllni az Uzemszineteket és Uzemzavarokat, illetve észszer( hataridén belll igyekszik
ezeket elharitani.

A Shellt nem terheli felelésség olyan karokért, amelyeket részben vagy egészben a
Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos Jogosulatlan Hasznalata okozott, illetve olyan karokért,
amelyek részben vagy egészben abbdl erednek, hogy a Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos
nem tartotta be az iranyadé Biztonsagi Utasitasokat, az érintett Elektromos Toltéberendezésre
vagy az érintett Elektromos Jarmiire vonatkozé egyéb szabalyozasokat, illetve az egyéb
vonatkoz6 elGirdsokat.
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A Shell fenntartja a jogot, hogy a Felhasznéléval, illetve a Kartyabirtokossal szembeni
barmilyen felel6sség nélkil felfliggesszen vagy médositson barmely Toltési Szolgaltatast vagy
ahhoz kapcsolddd szolgaltatast, ideértve de nem kizarélagosan a szolgaltatas nyujtasanak a
helyét, tdbbek kozott gazdasagi megfontolasok miatt, Uj jogszabalyi el6irasok miatt,
mennyiségi megfontolasok alapjan, stb. Ez azt jelenti példaul, hogy a Shell tdbbek kozott
jogosult a Toltési Szolgaltatasok funkcionalitasat oly mddon modositani, amelynek
eredményeként a szolgaltatas mikoddése is megvaltozik.

A Felhasznalo, illetve a Kartyabirtokos feleléssége

A Felhasznalo, illetve a Kartyabirtokos koteles sajat érdekkorén bellil gondoskodni arrél, hogy
az altala hasznalt periférias és kommunikacidés eszkdzok (példaul a mobiltelefonok és a
szamitdégépek), valamint csatlakozasok megfeleld védelemmel legyenek ellatva, példaul
harmadik felek jogosulatlan hasznalata ellen és virusokkal szemben.

A Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos garantalja, hogy a Kartyabirtokos altal hasznalt
Elektromos JarmlU és toltékadbel megfelel az iranyadd jogszabalyok és elSirdsok
kovetelményeinek.

A Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely részben vagy egészben
az Elektromos Jarm{i vagy a toltékabel hibaja miatt kdvetkezik be.

A Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos nem kertlheti meg, illetve nem tavolithatja el a technikai
védelmet és a hasznalati korlatozasokat az Elektromos Toltéberendezésekkel és/vagy a Toltési
Szolgéltatdsokkal kapcsolatban. A Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos felel minden olyan
karért, amely abbdl ered, hogy a Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos megkerilte vagy
eltavolitotta a technikai védelmet vagy hasznalati korlatozasokat, illetve ezekre kisérletet tett.

A Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos szavatolja a Shell részére, hogy az EV Kartyat és az EV
Kartyan tarolt kédolast, informacidkat és egyéb adatokat semmilyen médon nem masolja le,
illetve nem tObbszorozi, és e kérben szavatolja, hogy a kodolast, az informaciokat vagy
adatokat nem tovabbitja, sem részben, sem egészben mar adathordozdkra, példaul telefonokra
vagy digitalis kulcskarikara.

Ugyfélszolgalat

Amennyiben a Kértyabirtokos a Halézatba tartozé Elektromos Tolt6berendezés hasznalata
soran azt tapasztalja, hogy az Elektromos Toltéberendezés sérllt, hibas vagy rendellenesen
mikodik, a hibat az Elektromos Tolt6berendezés (izemeltetéje felé az Elekiromos
Toéltdberendezésen talalhaté telefonszamon koteles bejelenteni.

Egyéb esetekben a Kartyabirtokos a Shell Ugyfélszolgalata felé jelezheti észrevételeit a +36
1 480-1111 telefonszamon vagy a kartyainfo-hu@shell.com e-mail cimen.

Modositas

A Shell jogosult a jelen Kiegészit6é Feltételek rendelkezéseit barmikor egyoldalian médositani.
A Shell a moddositott Kiegészitd Feltételeket a moddositas hatalybalépését 15 nappal
megelézbéen, az euroShell Weboldalon koézzéteszi. A Felhasznald és a Shell kdzotti
egyuttmikoédésre minden esetben az aktudlisan hatalyban levé Kiegészité Feltételek
rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalé a mddositott Kiegészitd Feltételek rendelkezéseit magara nézve
nem fogadja el, jogosult a Megallapodas-Kiegészitést egyoldalu irasbeli nyilatkozatanak a Shell
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részére torténd eljuttatasaval (felmondo nyilatkozat) a modositas hatalybalépésének napjaval
megszuntetni feltéve, hogy az adott szolgaltatassal kapcsolatban a Shell-lel szemben
esetlegesen fennall6 kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. Amennyiben a Felhasznalé
a fenti jogosultsagaval ezen idépontig nem él, a médositott Kiegészitd Feltételek a Felhasznald
részérdl elfogadottnak mindsuil.

9.3. Amennyiben a médositast kdvetéen a Felhasznald, illetve a Kartyabirtokos az EV Kartyat
hasznalja, az a médositott Kiegészit6é Feltételek elfogadasanak minésiil.

10. Egyéb

10.1. Ajelen Kiegészité Feltételekben masképp nem szabalyozott kérdésekben az euroShell ASZF
iranyado.

10.2. A jelen Kiegészité Feltételekben masként nem szabalyozott, elektromos téltéshez kapcsol6do
kérdésekben a Shell EV Charging Solutions B.V. Altalanos Szerzédési Feltételei és
Adatvédelmi Tajékoztatdja iranyado, amely elérhetd a
www.shell.co.uk/privacy/shell-recharge.html| weboldalon.
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