A Toll4Europe GmbH utdijfizetési rendszerének Altalanos Felhasznalasi Feltételei Shell Card
tigyfelek részére_2026.08.18-tal

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rogzitik azokat a rendelkezéseket, amelyek alapjan a
euroShell Cards BV (a tovabbiakban: euroShell) a Shell Hungary zRt.-vel (a tovabbiakban: Shell
Hungary) euroShell kartyahasznélati megallapodast (a tovabbiakban Megdllapodas) kotott
tgyfél (a tovabbiakban: az Ugyfél) szdmdra EETS4U fedélzeti egységet (a tovabbiakban:
Fedélzeti egység) biztosit ahhoz, hogy az Ugyfél a Fedélzeti egység segitségével
autopdlyadijakat vagy egyéb esedékes dijakat fizethessenek az eurdpai elektronikus
utdijszedési szolgaltatas (European Electronic Toll Service, a tovabbiakban: EETS) teriletén, a
2004. aprilis 29-i 2004/52/EK eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv és a 2009. oktdber 6 i
2009/750/EK bizottsagi hatarozat elGirasainak megfelel6en tobb eurdpai orszdgban, valamint
mas olyan orszédgokban, ahol ilyen fizetésre lehetGség van (a tovabbiakban: EETS-terlletek). Az
Ugyfél a euroShell altal biztositott regisztracids Grlapon a Shell Hungary kézvetitésével
utdijfizetési szolgaltatast rendel meg.

1. Fogalommeghatarozasok
Az alabbi nagybetds kifejezések jelentése a kovetkez6:

o Részletes UtdijszedGi Uzleti Feltételek (Detailed Toll Chargers Business Terms): drazasi
feltételek, kiilondsen az UtdijszedSk altal meghatdrozott dijtételek vagy az ezekbdl
adott kedvezmények, beleértve — amennyiben alkalmazandd — a tagsagi dijakhoz
kapcsolddo kedvezményeket, amelyek a kedvezmények igénybevételére jogositanak.
Az egyes UtdijszedSk Részletes Utdijszed6i Uzleti Feltételei az EETS-tartomanyban
végrehajtott tranzakcidkra alkalmazanddk, és az Utdijszed6 weboldaldn taldlhaté
hivatkozdsokon keresztiil érheték el az Ugyfelek szamara.

o Utdijszed6 (Toll Charger): olyan kdzhatalmi szerv, amely jogosult az uUtdijtételek és
barmely vonatkozd drazasi rendszer (beleértve kedvezményeket és/vagy dijakat)
meghatdrozasara az Uthasznaldok szamara.

o Uzemelteté (Operator): (Toll4Europe GmbH) olyan jogi személy vagy egyéb szervezeti
egység, amely az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések alapjan jogosult utdij
beszedésére az adott nemzeti Uthalézatban vagy autdpalya-halézatban.

e OBU (On-Board Unit): az euroShell altal az Ugyfélnek 4tadott fedélzeti elektronikus
eszkdz, amely lehetGvé teszi az Utazas Regisztralasat a szolgaltatasi pontokon vagy mas
kijelolt helyeken.

o Utdijregisztracié (Journey Registration): a Jarm(i utazdsanak regisztraldsa az OBU
hasznalataval.

e Jarmi (Vehicle): 3,5 tonnat meghaladd megengedett Ossztomegli tehergépkocsi,
amely az egyes utdijszed6k altal meghatarozott utdijtételek megfizetésére kotelezett.



e Letiltas (Block): az OBU ideiglenes vagy végleges letiltdsa, amely alatt az OBU
haszndlataval nem lehetséges fizetés az EETS-tartomanyokban.

2. Targy
2.1,

Az Uzemeltet§ az Gtdijfizetési rendszerét az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja. Az Gtdijfizetési
rendszer minden egyes hasznalatakor az Ugyfél az euroShell és a Shell Hungary Gtjan megbizza
az Uzemeltetdt, hogy a fizetendd utdijat tovabbitsa az adott Utdijszedd részére. Az utdij
dsszege és az Utdijkdteles Utszakaszok hossza az Utdijszed6k altal keriil meghatarozasra; az
alkalmazandé dijtételek az Utdijszed6k weboldalain érheték el.

Az OBU eszkdzzel torténd készpénzmentes utdijfizetés érdekében az Ugyfélnek a Shell Hungary
részére at kell adnia — vagy a Shell altal biztositott portalon ki kell téltenie — a megfeleléen
kitoltott és aldirt regisztracids Urlapot, valamint az OBU eszk&zre vonatkozd igénylést. A fent
hivatkozott (irlapokat és igényléseket a Shell Hungary biztositja.

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben leirt, OBU eszkozzel torténé készpénzmentes
utdijfizetés lehet8sége kizardlag a Jarm(ivekre vehet6 igénybe, amennyiben azokat az Ugyfelek
Uzleti tevékenységiik soran hasznaljak.

2.2,

Az euroShell szolgaltatasai kiterjednek az OBU Ugyfél részére torténd biztositasara. Az Ugyfél
barmikor mddosithatja vagy kiegészitheti az OBU-igénylésben kivalasztott OBU-hasznalati
kért. Az ilyen véltoztatds a valtoztatasra/kiegészitésre irdnyuld Ugyfél-kérelem benyujtasat
kovet6 honaptdl hatalyos, kivéve, ha az euroShell sajat kizardlagos mérlegelése alapjan ettdl
eltér6en dont.

2.3.

Az aktiv OBU lehet8vé teszi az Utazas Regisztraldsat és az Ugyfél részére az Uzemeltetd altal az
Utdijszed6hdz tartozéd EETS-tartomanyokban végzett utazasok utdn felszamitott Gtdijak
szamlazasat. A dijtételeket és a Részletes Utdijszeddi Uzleti Feltételeket az egyes Utdijszed6k
sajat kizarolagos mérlegelésiik szerint allapitjak meg, az alkalmazandé jogszabalyi keretek
kozott.

2.4.

Az Uzemeltetd az Ugyfelek szdmdara OBU eszkdzoket biztosit, és a geolokacids szolgaltatas
(track & trace) megrendelésével lehetévé teszi az OBU, és igy az abba beszerelt jarm( foldrajzi
helyének meghatarozasat. Az OBU minden egyes hasznélata az Ugyfél hozzajaruldsanak



mindsil a fent emlitett helymeghatarozashoz, valamint ahhoz, hogy ezen adatokat az
Uzemeltet6, az euroShell és a Shell Hungary a Shell Fleet Hub részeként kezelje.

3. Kezdeti rendelkezések és az OBU kiszallitasa
3.1.
Az Ugyfél koteles a regisztracios (irlapot és az OBU-igénylést, valamint a 2.1. pontban

meghatarozott egyéb dokumentumokat megfelel6en kitdlteni és benyujtani, ezaltal elfogadva
jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket. A dokumentumokat datummal kell ellatni, és a Shell
Hungary részére el kell juttatni. A megadott informacidk teljességéért és helyességéért,
valamint azok barmely késébbi modositasaért kizardlag az Ugyfél felel. Csak a megfelelGen
kitoltott, dditummal ellatott és aldirt vagy visszaigazolt kérelmek keriilnek elbiralasra.

Az Ugyfél teljes felel8sséget vallal a helytelen jarm(- vagy tgyféladatok megadasaért. Ez
kiterjed tobbek kozott arra az esetre is, ha az Uzemeltetd vagy az Utdijszed6 az euroShell
részére kotbért/birsagot szamit fel a hibas adatszolgéltatas miatt, és ez az Ugyfél hibas adatai
miatt torténik; ilyen esetben az Ugyfél koteles azt az euroShell részére megtériteni.

Az euroShell a Shell Hungary utjan barmikor kérheti az Ugyféltsl az Utdijszedék altal
megkovetelt megfelel6 dokumentumok, tanusitvanyok és igazoldsok benyujtasat. Az ilyen
kérés kiterjedhet kiilonésen a cégnyilvantartasi kivonatokra vagy a jarm( forgalmi
engedélyének masolatara. Az Ugyfél kdteles ezeket indokolatlan késedelem nélkiil benyujtani;
ennek hidnyaban az OBU-igénylés nem kerdl elbiralasra.

Amennyiben a fenti kérés az OBU eszkdzok kiadasat kovetSen torténik, az Ugyfél 48 éraval a
hataridé eredménytelen lejartat kovetéen (amely hatdrid6t az euroShell a Shell Hungary utjan
jelolt meg) elvesziti az OBU haszndlatanak jogat, és koteles az OBU eszkozoket
visszaszolgaltatni. Ebben az esetben sem az euroShell, sem a Shell nem koteles barmilyen
tovabbi formai lépésre, ideértve felmondasi nyilatkozat kibocsatasat is.

Amennyiben az euroShell a fenti dokumentumok hatarid6ben térténd be nem nyujtdsa miatt
(amely késedelem az Ugyfélnek felréhatd) kotbért/birsagot kap, az Ugyfél koteles azt az
euroShell részére megtériteni.

3.2

Az OBU eszkozt a Shell Hungary a vonatkozd kérelem beérkezését kovetSen, a lehetd
leghamarabb az Ugyfél altal megadott cimre kiildi.

3.3.

Az OBU(k) kézhezvétele utan az Ugyfél koteles a kiszallitott eszkézoket haladéktalanul
szemrevételezéssel ellendrizni. Az Uzemeltetét és a Shell Hungary-t azonnal, de legkésébb az
Ugyfél altali atvételtsl szamitott hét (7) munkanapon beliil (akkor is, ha nem az Ugyfél



bejegyzett székhelyére érkezett) értesiteni kell barmely nyilvanvalé
sérilésrél/rendellenességrél. Az értesitést e-mailben kell megkildeni utdij-hu@shell.com

email cimre.

4. Az OBU tulajdonjoga

Az OBU az Uzemeltetd tulajdonaban marad. Az Ugyfél nem jogosult az OBU-t mas felek részére
bérbe adni vagy értékesiteni; ennek megszegése az érintett OBU hasznalatanak kotelezé
megsziintetését vonja maga utan. Az Ugyfél kdteles az OBU-t felligyelni, és kizarélagosan felel
annak hasznalatdért.

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalya alatt barmikor — kiildndsen, ha az OBU
hamisitott, visszaélés targya, vagy tiltott eszkdzok listajara keril — az euroShell jogosult
megtenni a szlikséges |épéseket az OBU(k) visszavondsa vagy — sziikség esetén — cseréje
érdekében, illetve az Uzemeltet6t vagy kijeldlt harmadik felet is utasithat ilyen lépések
megtételére.

Az euroShell technikai okokbdl is jogosult az OBU visszavonasara vagy cseréjére, kiilonosen az
alabbi esetekben: technoldgiai frissités; hibas mikodés; akkumulator-kimerilés; a JarmU vagy
az OBU-hoz kapcsolédd jarm(iparaméterek megvaltozasa. Minden esetben az Ugyfél koteles
az OBU(k)-t elsé felszolitasra visszaszolgdltatni.

Az OBU-kkal kapcsolatos minden koltséget a bérleti dijak kivételével (kiszallitas, csere stb.) az
Uzemeltetd allapit meg, és az euroShell a Shell Hungary Gtjan a meghatarozott &sszegben
szamldzza ki az Ugyfélnek.

5. Az OBU hasznalata
5.1. Az OBU mi(ikodtetése

Az OBU helyes mikodése a Shell altal biztositott OBU-kézikonyv (Utmutatd) betartdsdhoz
kotott. Ez a kézikdnyv tartalmazza az Utdijszedd és az adott Gtdijtartomany specidlis elSirdsait.
Ezek tobbek kozott sziikségessé tehetik bizonyos adatok bevitelét és frissitését az OBU-n, ami
eltéré OBU-kijelz6ket eredményezhet.

Az egyes utdijtartomanyok specialis szabalyaitdl fliggben a tengelyszamot és a megengedett
legnagyobb 0Ossztomeget a jarmivezetének kilon kell megadnia az aktualis vontato-
potkocsi/szerelvény kombinaciora vonatkozdan. Az Onbevalldsi kotelezettség részeként a
jarmlivezetd felel ezen informacidok helyességéért, valamint a kézikonyvben felsorolt
kdvetelmények teljesitéséért.


mailto:utdij-hu@shell.com

Az Ugyfél kételes a jarm(ivezetéket tajékoztatni az OBU-kézikdnyv tartalmardl, jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételekrdl és az egyes Utdijszed6k altal meghatérozott alkalmazandé Részletes
Uzleti Feltételekrél.

Az Ugyfél elfogadja, hogy egy OBU egy id6ben kizardlag egy Jarm(ih6z rendelheté. Ezt a
feltételt az Uzemeltetd elSirasainak vagy egyes orszagokban hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en kell teljesiteni, ellenkez6 esetben kozuti birsag és a Jarm( letiltasa is
alkalmazhato.

Az Ugyfél kdteles biztositani, hogy mas (nem Toll4Europe) fedélzeti egységeket, amelyeket egy
adott EETS-tartomdnyban hasznaltak, a Toll4Europe OBU hasznalatdanak megkezdése el6tt
toroljék/kijelentsék (deregisztraljak), és azokat a jogos tulajdonos részére az 4dltala
meghatarozott hataridén belll visszaadjak. Az euroShell és/vagy a Shell Hungary nem felel a
tobbes terhelésbdl eredd tulzott dijakért, illetve a vissza nem adott OBU-k miatti szankcidkért.

5.2.

Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél dltal felhatalmazott személyek a Toll4Europe OBU-t nem
megfeleld, jogellenes és/vagy csalard médon hasznaljak — ideértve az OBU-kézikonyv, jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy az egyes Utdijszedék Részletes Uzleti Feltételeinek
megszegését, illetve hibds jarmliparaméterek megadasat, vagy az OBU nem megfeleld
regisztralasat vagy nyomon kovetését —, az ebbdl eredd minden birsag/szankcio kizardlag az
Ugyfelet terheli. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a Shell Hungary, az euroShell vagy a
Hungary felé az OBU eszkozokkel végrehajtott barmely Tranzakcid és barmely birsag
megfizetéséért.

5.3. A Részletes Utdijszed6i Uzleti Feltételek alkalmazasa

A Részletes Utdijszeddi Uzleti Feltételek az adott Utdijszed6 internetes oldalain érheték el, és
kizarélag azokra a tranzakcidkra alkalmazanddk, amelyeket az Ugyfél altal az euroShell részére
(a Shell Hungary utjan) bejelentett, a Jarm(ibe beszerelt OBU-val hajtanak végre.

E feltételeket az egyes Utdijszed6k a sajat mérlegelésiik szerint &llapithatjdk meg és
modosithatjak a Részletes Uzleti Feltételekben leirt médon. A Részletes Uzleti Feltételek
barmely mddositasa azonnal és el6zetes értesités nélkil hatalyba Iép, kivéve, ha a Részletes
Uzleti Feltételek masként rendelkeznek.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az egyes Utdijszed6k ellenérzéseket végezhetnek az OBU
hasznalataval kapcsolatban. Tilos ugyanazt az OBU-t tobb JarmUben hasznélni azok ujbdli
regisztralasa nélkiil. llyen esetben barmely Utdijkedvezmény torlésre keriilhet, és az Utdijszedé
alkalmazhatja a visszaélések kezelésére szolgdlé intézkedéseket (beleértve az OBU
haszndlatanak végleges megsziintetését és az adott Utdijszed6 Részletes Uzleti Feltételeinek
alkalmazhatdsagat).

5.4.0BU hibak



OBU meghibasodédsa esetén az Ugyfél kérheti a Shell Hungary-tél a hibds OBU eszkdzok
cseréjét. E kérelem benyujtasat kdvetSen az Ugyfél koteles sajat koltségén a hibas OBU
eszkdzoket az Uzemeltetd részére visszakiildeni az 5.6. pontban megjeldlt cimre harminc (30)
naptdri napon beliil. Amennyiben az Ugyfél nem kiildi vissza a hibas OBU eszkézoket harminc
(30) naptéari napon beliil, az Uzemeltetd jogosult kdvetelni az 1. szdmu mellékletben
(,Eszkdzkezelési koltségek”) meghatérozott kétbér megfizetését. Az Uzemeltetd az Ugyfelet
terheli minden olyan 6sszeggel, amely a hibasnak bejelentett eszkézokkel a visszakildésig
végrehajtott Tranzakcidkhoz kapcsoladik.

A Shell Hungary a lehetd leghamarabb értesiti az Uzemeltetét a csereeszkéz kiildésének
szlikségességérdl.

Az Uzemeltetd villalja, hogy jéhiszemiien megvizsgélja a meghibasodas miatt visszakildétt
OBU eszkozok allapotat:

a) ha a meghibasodas az OBU eszkoz szerkezeti hibajara vezethet6 vissza (akar kiszallitaskor,
akar késébb, pl. akkumulatorhiba esetén), az Uzemeltetd viseli az Gj OBU személyre
szabdsanak és kiszallitasanak koltségeit, tovabba megtériti az OBU visszakiildésének koltségét
és barmely olyan Osszeget, amelyet a meghibasodas miatt tévesen végrehajtott Tranzakcidk
utan fizettek;

b) ha az Uzemeltet6 a meghibdsoddsért az Ugyfelet teszi felel8ssé, az Uzemeltetd a Shell
Hungary részére irdsos vizsgalati jelentést kiild, és az els6 esedékes szamlaban felszamitja az 1.
melléklet (,Eszkozkezelési koltségek”) szerinti kotbért, valamint alkalmazza az Uj OBU
személyre szabdsanak és kiszallitasanak koltségeit.

Azokban az utdijtartomanyokban, ahol az OBU kotelez8 (pl. Belgium), az Ugyfélnek sziiksége
lehet helyettesit6 OBU-ra ahhoz, hogy az utdijkodteles utakon folytathassa utjat. A helyettesit6
OBU beszerzése az Ugyfél (vagy a jarm(ivezetd) felelGssége, az Utdijszedd altal el8irt eljaras
szerint. Hibas OBU-val torténé kozlekedés kizardlag a jarmivezets sajat felelGsségére torténik.

Az Ugyfél kételes ellen8rizni az OBU miikddését minden Ut el6tt, alatt és utan.

A jarmuUvezet6nek figyelnie kell az OBU kijelzGjét, beleértve a LED szinét, a tengelyszamot, a
tomeget, a jarm( beallitdsait és a szerz6déses , készenléti” dllapotot, és hibds paraméterek
vagy meghibasodas esetén helyesbitd intézkedéseket kell tennie.

Az Ugyfél kizarélagosan felel minden olyan, Utdijszedé &ltal kiszabott birsagért, amely abbdl
ered, hogy a jarmiivezet6 nem vette észre a fenti pontatlansagokat, és nem tett helyesbité
[épéseket.

5.5.

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott Szolgaltatasok
nyujtdsaban olyan megszakitasok, felfliggesztések vagy korlatozasok kovetkeznek be,
amelyeket az alabbiak okoznak:



a) a muholdas konstellacids szolgdltatas (amely a jarm( helymeghatarozasat teszi lehetévé),
illetve a mobil tavkozlési halézat (GSM, GPRS, UMTS stb.) vagy vezetékes haldzat hibaja és/vagy
korlatozott mukodése;
b) a GSM/GPRS mobilhaldzati lefedettség hibaja és/vagy korlatozott elérhetGsége;

az Uzemeltetd minden téle telhet6t megtesz, hogy informacidt biztositson az euroShell
és/vagy a Shell Hungary részére, és tamogassa az Ugyfél azon kérelmeit, amelyek az OBU
eszkozok relevans halézatokban torténé hasznalhatatlansagahoz kapcsolddnak, amennyiben
az érintett Utdijszed6 az Ugyfelet birsaggal vagy szankciéval sujtja.

5.6. Az OBU hasznalatanak korlatozasa

Ha az OBU-t ellopjak vagy elveszik, az Ugyfél kdteles az OBU tiltasat kérni, amint errél tudomast
szerez. A tiltas iranti kérelmet az euroShell részére haladéktalanul a Shell Hungary utjan, az
érvényes eljarasok szerint kell benyujtani, az utdij-hu@shell.com cimre kiildott e-mailben vagy

az euroShell altal biztositott webportalon, megadva az érintett OBU sorozatszamat és annak a
JarmUinek a rendszamat, amelyhez az OBU hozza van rendelve. llyen esetben az euroShell a
Shell Hungary utjan az Ugyfelet terheli az OBU koltségeivel (az 1. melléklet ,Eszkdzkezelési
koltségek” szerint), és megfeleld szamlat allit ki.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az ellopottnak/elt(intnek bejelentett eszkdzokkel
végrehajtott Tranzakcidk dijait az els6é negyvennyolc (48) drdra a Shell Hungary altali tiltasi
kérelem beérkezésétél szamitva felszamitsa.

Sem az euroShell, sem a Shell Hungary nem felel olyan tiltasi kérelmekért, amelyeket az
Ugyfélnek magukat hamisan kiadd személyek nyujtanak be, vagy amelyeket az Ugyfél nevében
olyan személyek adnak be, akik nem jogosultak az Ugyfél képviseletére.

Az Uj OBU-t az Ugyfél kérésére a megadott cimre kiildik meg, és az euroShell a Shell Hungary
utjan a csere-OBU személyre szabasardl és feladasardl a hatdlyos arlista szerinti szamlat allit
ki.

Ha az Ugyfél megtaldlja a kordbban ellopottnak vagy elveszettnek jelentett OBU-t, azt nem

lehet Ujra aktivalni. Haladéktalanul ajanlott kiildeményként, tértivevénnyel a kbvetkezd cimre
kell megkiildeni:

Cim a TOLLAEUROPE EU/low-end eszkdzok visszakiildéséhez:

c/o Arvato Supply Chain Solutions SE
"Toll4Europe - Return OBU"
W.-G.-Freund Str. 6

D -06188 Landsberg

Germany

Ebben az esetben az Ugyfél olyan szamlat kap, amely tartalmazza az OBU tiltasaig végrehajtott
dsszes tranzakciot, mig a visszakiildott eszkdz koltsége (a fenti rendelkezések szerint az Ugyfél
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altal viselt) megtéritésre keriil az Ugyfél részére, az OBU rendeltetésszer(i hasznalaton tuli
tulzott elhaszndlodasanak megfelel6 levondssal.

6. Az OBU visszakuldése

Ha az Ugyféllel kotott SFS Megallapodas megsziinik, beleértve kizarélag az OBU hasznalati
jogdra vonatkozd megsziintetést is, az Ugyfél kdteles az euroShell altal biztositott OBU-kat az
Uzemeltet8 részére visszakiildeni ajanlott kildeményként, tértivevénnyel a fenti cimre,
legkés6bb a megszlinést6l szamitott 30 napon beldl. Az OBU-t abban a biztonsagos
csomagolasban kell visszakiildeni, amelyben az Ugyfélnek kézbesitették.

Az Ugyfél tovabbra is felel az OBU hasznalataért, és a beszedett Utdijak 6sszegérdl a szamlakat
mindaddig megkapja, amig az OBU az Arvato distribution GmbH részére be nem érkezik. Ha
tobb eszkozt (kett6nél tobbet) kildenek vissza, figyelembe kell venni a litium-ion
akkumulatorok szallitasara vonatkozo esetleges el6irasokat.

Ha az OBU-k nem keriilnek visszakildésre 30 napon belil, az ilyen eszk6zok tulajdonjoga az
Ugyfélre szall 4t, és az Uzemeltetd az 1. mellékletben meghatarozott 6sszegek szerint minden
egyes eszkodz arat kiszamlazza az Ugyfélnek.

Az Ugyfél barmikor visszakiildhet egy vagy tébb OBU-t az Uzemeltet részére ajanlott
kiildeményként a fenti cimre. Ha az OBU sériilt, és az Ugyfél sériilten kildi vissza, az
Uzemeltetd az 1. mellékletben meghatérozott 6sszeget szamlazza ki minden egyes sériilt OBU
utan.

Azoknal az OBU-knal, amelyek tébb mint 12 hénapig nem generalnak utdij-tranzakciét, a Shell
jogosult az OBU-kat visszakérni; ha az Ugyfél a visszakérési felhivastdl szamitott 30 napon beliil
nem kuldi vissza, koteles megfizetni az 1. melléklet szerinti, vissza nem kildétt OBU dijat.

7. Szamlazas

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti szolgaltatas-el6fizetés szamlazasa az OBU-k
euroShell ltali feladdsaval kezd6dik. Az Ugyfél felé felszamitott 6sszegeket az Uzemeltetd altal
az OBU hasznalataval rogzitett elektronikus nyilvantartasok tamasztjak ala.

Az OBU hasznalata miatt a Shell Hungary részére fizetendé 6sszegek kiszamitasakor az
euroShell informatikai rendszereinek adatai irdnyaddk és elsGbbséget élveznek barmely mas
szamitasi mddszerrel szemben. Ez nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az Ugyfél
bizonyitja, hogy a rendszerek hibdja befolyasolja azok m(ikodését.

Az euroShell vagy mas felhatalmazott szervezet szamlat vagy mas elszamoldé dokumentumot
allit ki az Ugyfélnek az adott szamlazési id6szakra. Ezen tulmenden az Ugyfélnek a Részletes



Utdijszed6i Uzleti Feltételek alapjan vagy mas feltételek szerint a (M) hénapban adott
kedvezményeket legkorabban a kovetkezé hénapban (M+1) kibocsatott szamlaban szamoljak
el.

Az Uzemeltetd vagy mas felhatalmazott szervezet altal kibocsatott szamlak minden fizetését az
Ugyfél a Shell Hungary bankszamldjara koteles teljesiteni.

8. FelelGsség
8.1.

Az euroShell és a Shell Hungary az irdnyadd jogszabalyok szerint felel az Ugyfél altal
elszenvedett karokért, feltéve, hogy a kar az euroShell, a Shell Hungary vagy
képviselGik/megbizottjaik szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl ered. Minden
egyéb esetben afelelGsség a tipikusan elGrelathatd, szokdsosan el6forduld karra korlatozadik.

8.2.

Az életet, testi épséget, egészséget sértd felréhatd karokozasért, illetve garancia alapjan
fennalld felel6sség nem érintett; ugyanez vonatkozik a német Termékfelel6sségi Torvény
szerinti kotelez6 felelGsségre.

9. Adatvédelem
9.1.

Az utdij beszedése és az OBU-val felszerelt jarmUvek utvonalanak nyomon kovetése céljabdl
az euroShell és a Shell Hungary adatokat — beleértve személyes adatokat — gydijt és kezel jelen
Altalanos SzerzSdési Feltételek keretében, mint adatkezel6k az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)
4. cikk (7) pontja értelmében.

Az euroShell ltal nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztés alatt allnak; ezért az adatkezelés
e szolgaltatasokra is kiterjed olyan mértékben, amennyiben az adatok kezelése a regisztracio,
utdijbeszedés és az OBU Ugyfél részére torténd atadasa céljabdl térténik. Az euroShell és a
Shell Hungary a jogszabalyok altal megengedett mértékben az adatokat lgyféltamogatas,
piackutatds és kozvélemény-kutatas, valamint sajat reklamcélok érdekében is kezelheti és
felhasznalhatja.

Az adatok gy(ijtése a GDPR és az utdijbeszedésre vonatkozd egyéb szabalyok szerint torténik.
A személyes adatok kiiléndsen a jarmure vonatkozé informacidkat és a kapcsolédd hasznalati
adatokat, a rendszer blokkoldsara/felolddsara vonatkozd adatokat, valamint az Ugyfél
személyes adatait (név, vezetéknév, kapcsolattartdsi adatok) foglaljdk magukban. Az euroShell
és a Shell Hungary megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok
biztonsaga érdekében.



9.2.

Mivel a Toll4Europe SPA az euroShell-lel egylttm(ikddik az utdijszolgaltatdsok nydjtasaban, a
gylijtott adatok részleges atadasa az euroShell részére sziikséges. A TolldEurope az adatokat
csak olyan mértékben adja at az euroShell részére, amilyen mértékben ez az utdijszolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges. Az adatokat kozhatdsagok részére csak olyan mértékben tovabbitjak,
amilyen mértékben a Toll4Europe SPA vagy az euroShell, vagy a Shell Hungary erre jogszabaly
alapjan koteles, illetve az Ugyfél regisztracioja érdekében.

9.3.

Az euroShell és a Shell Hungary felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy adatkezel8i min&ségiikben
az euroShell és/vagy a Shell Hungary altal végzett adatkezelés tekintetében az Ugyfelet
megillethetik az érintetti adatvédelmi jogok, kiiléndsen:

o tajékoztatashoz vald jog a GDPR 13. cikkétél kezdédben;
e hozzaféréshez vald jog a GDPR 15. cikke szerint;

e helyesbitéshez, torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz vald jog a GDPR 16. cikkétdl
kezd6dGen; valamint

e adathordozhatdsaghoz valé jog a GDPR 20. cikke szerint.

Amennyiben az Ugyfél a sajat jogait az euroShell és/vagy a Shell Hungary felel8sségi kérébe
tartozo adatkezeléssel kapcsolatban kivanja érvényesiteni, az euroShell vagy a Shell Hungary
adatvédelmi tajékoztatdjaban megadott elérhetGségeket hasznalja (a Shell Fleet Solutions
adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd: https://www.shell.hu/privacy.html.

Amennyiben az Ugyfél az Uzemeltetd felel6sségi kdrébe tartozé adatkezeléssel kapcsolatban
kivanja jogait érvényesiteni, az Uzemeltet6 jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy
kapcsolédd dokumentumokban megadott elérhetGségeit hasznalja, pl. a Toll4Europe
adatvédelmi tajékoztatdja: https://toll4europe.eu/en/privacy-policy-policy

A T4E adatvédelmi tisztvisel§je elérhetd a dataprotection@toll4europe.eu cimen.

9.4.

A jelen 9. pontban meghatarozott, Ugyfelekkel szembeni adatvédelmi tajékoztatasi
kotelezettségekt6l fliggetlenliil a TolldEurope SPA-t és az euroShell-t adott esetben
tajékoztatasi kotelezettség terhelheti azon személyek (az Ugyfél munkavallaléi) felé is, akiket
az Ugyfél terhel (azaz a jarmiivet vezetd ,Jarm(ivezet8k”) a GDPR 13. cikkétsl kezd6dSen. Mivel
az euroShell és a Shell Hungary nem ismeri a jarmivezet8k nevét, az Ugyfél véllalja, hogy az
euroShell jelen 9. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a csatolt
adatvédelmi tajékoztatast atadja a jarmdvezetSknek.

10. Lemondas, felmonddas az OBU hasznalati jogviszonyban


https://www.shell.hu/privacy.html
https://toll4europe.eu/en/privacy-policy-policy
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10.1.

Az euroShell jogosult a Toll4E utdijfizetési megallapodast a Megallapodastdl flggetlenil is
azonnali hatdllyal felmondani, kiilonos tekintettel, de nem kizdrélag az alabbi esetekben

10.1. megalapozott gyanu meriil fel arra, hogy az Ugyfél az OBU-val vagy az
utdijrendszer mas részeivel visszaélt vagy azokat manipuldlta; vagy

10.2. a Toll4Europe SPA és az euroShell kozotti izleti kapcsolat megsziinik, és az
Ugyfél az euroShell-en keresztiil regisztralta magat az Utdijrendszerek hasznalatéra.

10.2.
A felmondast irdsban kell megtenni.
10.3.

Ha a Shell Hungary alapos okbdl mondta fel az tizleti kapcsolatot, Uj tizleti kapcsolat csak akkor
|étesithetd, ha a felmondashoz vezet6 okok mar nem allnak fenn.

10.

Minden esetben az Ugyfél automatikusan elvesziti a Shell Hungary Utjan regisztralt OBU
eszkdzok hasznalatanak jogat — anélkil, hogy barmely szervezetnek, kiilonésen az
euroShell-nek vagy a Shell Hungary-nak barmilyen tovabbi nyilatkozatot kellene tennie — a
Shell Hungary és az Ugyfél kdzott kotott SFS Megallapodas lejartaval vagy megsziinésével.



11.

Az Ugyfél OBU-inak tiltasa

Az euroShell a Shell Hungary Utjan jogosult az Ugyfél egyes vagy tobb OBU-jat ideiglenesen,

vagy véglegesen tiltani

12.
12.1.

ha az euroShell a 10.1. pont szerint alapos okbdl felmondasra jogosult;

ha és olyan mértékben, amennyiben az eurdpai vagy nemzeti jogszabalyok, vagy az
Uzemeltetd &ltal kindlt utdijszolgaltatasokra vonatkozo, Utdijszeddvel kotott szerzédés
blokkolast ir el§ vagy lehetévé tesz, illetve, ha az Utdijszedé blokkolast rendel el;

ha és olyan mértékben, amennyiben az Uzemeltets olyan hibat észlel az OBU-ban,
amelyet tavoli karbantartassal nem tud elharitani, és amely az OBU helyes m{ikodését
akadalyozza; ugyanez iranyadd, ha az OBU onellendrzése soran miikodésképtelenséget
észlel és bnmagat blokkolja;

ha az Uzemeltetd elvesziti EETS szolgéltatdi regisztracidjat, vagy az adott orszagban
valamely uatdijtartomanyra vonatkozd licencszerz6dés (vagy tobb licenc esetén
mindegyik) megszinik, ezért az Uzemeltetd ezen okbdl az adott utdijtartomany(ok)ban
mar nem kinal utdijszolgaltatast;

ha az Ugyfél és jarmi adatai, illetve a dij megallapitdsdhoz sziikséges jellemzék,
amelyek sziikségesek az Ugyfél és jarmiivei Utdijszed6knél torténd regisztracidjahoz és
az utdij felszamitasahoz, jelent6s mértékben vagy ismételten hibasan keriltek
tovabbitdsra az Uzemeltets felé, ezéltal az Uzemeltetd utdijszolgaltatoi licencét
veszélyeztették és az euroShell az adott utdijtartomanyban blokkolasra keriilt; ebben
az esetben az Ugyfél blokkolasa az érintett utdijtartomanyra korlatozddik;

ha olyan koriilmények meriilnek fel, amelyek az Ugyféllel szemben cséd- vagy
szerkezetatalakitasi  eljards  meginditasara iranyulé kérelem benyujtasat
megalapozhatjak.

Iranyado jog, joghatdsag, levelezés nyelve

Felek az irdnyadd jogot és joghatdsagot a Megallapodas részét képezé Altaldnos SzerzGdési

Feltételekben foglaltak szerint hatarozzak meg.

12.3.

Az Ugyfél euroShell-nek vagy Shell Hungary-nek cimzett irasbeli nyilatkozatai, értesitései vagy

kdzleményei csak akkor tekinthet6k relevansnak, ha lengyel vagy angol nyelven késziilnek. Ez

nem érinti az euroShell azon jogat, hogy az Ugyféllel olyan mas nyelven kommunikaljon, amely

az Ugyfél székhelye szerinti orszag hivatalos nyelve.

12.4.



Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely médositasat a Megallapodas részét képez6
Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasara el8irt médon kell megtenni.

12.5.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Toll4Europe Altaldnos Szerz6dési Feltételeit egésziti ki,
a kettd kozotti kdzotti eltérés esetén jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek iranyadok.

12.6

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek és a Toll4Europe Altaldnos Szerz&dési Feltételei a
www.shell.hu feliileten az Online eszkdztar alatt érhet6k el. A Toll4Europe Altaldnos Szerzédési
Feltételei szintén alkalmazanddak. A jelen megdllapodas megkotésével az Ggyfél elismeri, hogy
lehet&sége volt ezen feltételek megismerésére és attekintésére.

13. Orszagspecifikus rendelkezések
13.1 Belgium

A Toll Domain Statement (,, TDS”) Il. szakasza 3.8.1 pontja szerint az euroShell csak az alabbi
esetekben jogosult a BEvia Utdijszolgdltatas tekintetében az Ugyfelet vagy az Ugyfelek bizonyos
OBU-it blokkolni:

a) az Ugyfél nem teljesiti fizetési kotelezettségeit az euroShell/Shell Hungary felé a
szerz6désben foglaltak szerint;
b) az Ugyfél nem biztositott fizetési eszkdzt, vagy azt elégtelen mértékben biztositotta;
c) az Ugyfél az OBU-t nem az euroShell/Shell Hungary vagy az Uzemeltetd altal biztositott
hasznalati utasitas szerint hasznalja;
d) az Ugyfél nem jelenti az OBU hibdjat az euroShell/Shell Hungary részére;
e) az Ugyfél nem koéveti az euroShell/Shell Hungary utasitdsait a hibds OBU cseréjére vagy
javitasara.

Az euroShell/Shell Hungary az Ugyfelet a teljesités felfiiggesztésérél haladéktalanul — sajat
koltségén és kockdzatdra — értesiti.

A belga jog szerint a jarmlvet az ,egyéb EURO emisszids osztaly” kategdriaba kell sorolni, ha a
megengedett legnagyobb 0Ossztomeg és a jarmd EURO emisszids osztalya nem keriilt
megadasra, illetve a sziikséges igazoldsokat nem nyujtottak be.

A jarmivet 32 t-ndl nagyobb megengedett 6ssztomeglinek tekintik, hacsak a megengedett
O0ssztomegre vonatkozdéan nem nyujtottak be megfelel6 igazolast.

A jarmuvet az ,,egyéb EURO emisszios osztalyok” kategdridba soroljak, hacsak az utdijkételes
jarm{d EURO emisszids osztalydra vonatkozd megfelel6 igazolast nem mutatja be az
utdijfizetésre kotelezett fél. llyen esetben a jarml a legdragabb tomeg- és/vagy EURO
kategdriaba keril besorolasra.


http://www.shell.hu/

A megfelel§ igazolds késGbbi bemutatdsa nem befolydsolja a mar megtett kilométerekre
vonatkozodan fizetendd utdij 6sszegét.

Az Ugyfél kdteles Belgium kdzuthaldzatara torténd belépéskor azonnal m(ikdds, a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel6 OBU-val rendelkezni. Emellett az Ugyfél kdteles a hibas OBU-t
rovid idén bellil (max. 30 perc) Ujra cserélni vagy cseréltetni. Ez nemzeti TCH Satellic OBU-val
torténd csere utjan is teljesithetd.

Az Ugyfélnek Belgiumban torténé vezetés kdzben az aldbbi esetekben haladéktalanul fel kell
vennie a kapcsolatot a Shell Customer Centerrel:

a) haaz OBU hibalizenetet vagy piros LED fényt jelez;
b) ha egydltalan nincs OBU jelzés.

13.2 Ausztria

Az Ugyfél kételes az utdijtartomanyban térténd vezetés soran jarmlnyilatkozatot (PDF-ben
vagy papirformdban, a mintanak megfelel6éen) maganal tartani, és azt az utdijszed6 vagy
ellen6rz6 szervei kérésére bemutatni, a jelenlegi , Tolling Regulations” (az osztrak autépalyak
és gyorsforgalmi utak dijszabdsi szabdlyzata) B. rész 6.2.3 pontja szerinti, EURO emisszids
osztaly tarifacsoportba soroldsat igazold bizonyitékokkal egyutt. A jarmdnyilatkozat emellett
lehet6vé teszi az Ugyfél jarmiivezet8je szamara, hogy barmikor ellendrizze (i) az OBU helyes
hozzarendelését az adott jarm(ih6z, valamint (ii) az OBU-n bedllitott dijmeghatarozo
jarmjellemz&ket.



EETS On Board Unit

Nur zur Verwendung im osterreichischen Mautgebiet!

_Use in the Austrian toll system only!

Vertragspartner [ contract partner:

Sales Partner XYZ
TeststraBe 1
AT-8010 Graz
Austria

FAHRZEUGDEKLARATION
VEHICLE DECLARATION

Ausstellungsdatum
Issuing Date

2025-01-14 16:18:10

Nutzungshinweise

Bitte Uiberpriifen Sie vor Fahrtantritt, ob die oben angefiihrte EETS On Board Unit in
dem oben angefiihrten Kfz ordnungsgemal montiert wurde. Die
Fahrzeugdeklaration ist vom Fahrzeuglenker wahrend der Fahrt mitzufihren. Durch
jedwede Anderung der oben angefiihrten, registrierten Daten verliert diese
Fahrzeugdeklaration ihre Giiltigkeit. Anderungen sind umgehend bekanntzugeben
Auskunft zur EETS On Board Unit erteilt ihr Vertragspartner.

Diese Fahrzeugdeklaration ist ausschlieBlich zur Verwendung mit dem
Gsterreichischen Mautsystem der ASFINAG vorgesehen.

Kfz-Kennzeichen

License Plate VEHICLE2

Nationalitat OBU ID

Nationality DE

PAN 6087110000000044444

OBU S/N 000413954181348 Advice for usage

OBUID 9400280029EBBO04EL Before starting your trip, please check if the above mentioned EETS On Board Unit
Antriebsart ciDiesal has been mounted properly in the vehicle referred above. The vehicle driver must

Engine Characteristics

C02-Klasse mit Giiltigkeit
C02 class with validity period

2 2025-01-14 - 2030-11-20

carry the vehicle declaration on the board during the trip. With any change of the
above data this vehicle declaration loses its validity. Any changes have to be
reported immediately. Information about your EETS On Board Unit will be delivered

Emissionsklasse by your contract partner only.

Euro Emission Class 6
Achsanzahl (Zugfahrzeug) 5 This vehicle declaration shall only be used in the Austrian toll collection system
Number of Axles (Tractor) ASFINAG.
Europaische Fahrzeugklasse
pe g 3 (Bus)

European Vehicle Class

Toll4Europe GmhH
Nymphenburger Str. 3¢
80355 Miinchen, Germany

Az ATasf utdijszolgaltatas Utjainak hasznalata el6tt az Ugyfél koteles ellendrizni, hogy a jarm(ire

Service Provider

rogzitett rendszdm, a regisztracidé orszdga és az OBU-n feltlintetett jarm(iegység-azonositd
(OBU ID) megegyezik a jarm(inyilatkozaton szerepl6 adatokkal. Ha az adatok nem egyeznek,
vagy az Ugyfél nem jogosult az ATasf szolgéltatas keretében OBU-val utdijszolgaltatast
hasznadlni, akkor az OBU nem hasznalhato utdijfizetésre, mert ellenkezé esetben utdij-elkeriilés
valésulhat meg.

Az Ugyfél koteles ellendrizni az OBU mikédését minden Ut elétt, alatt és utan. Ha az OBU nem
hasznalhato utdijfizetésre az ATasf szolgaltatasban, ,helyi” osztrak GO-Box hasznalata kotelezd,
amely barmely GO értékesitési irodaban beszerezhets. Az Ugyfél kdteles biztositani, hogy

7 7

,helyi” GO-Boxra torténd attérés esetén a kés6bbi fizetési kotelezettségeit is teljesitse.

Ha az OBU nem teljesen mikod&képes, az utdijat mas jovahagyott fizetési modszerrel kell
megfizetni, példaul ,helyi” osztrak GO-Boxszal; ez kiilébnosen az alabbi esetekben irdnyado:

e technikai nehézségek az OBU-val,
e blokkolt OBU,

e eltérésajarmlinyilatkozat adatai és a jarm( rendszama, regisztracids orszaga, illetve az
OBU ID kozo6tt.

e

Nem megfelel Gtdijfizetés esetén az Ugyfél koteles az uUtdijat utdlag megfizetni; ellenkezd
esetben utdij-elkerilés gyanuja allhat fenn. Az egyéb megengedett fizetési mddokat a Tolling
Regulations tartalmazza.



Az Ugyfél kételes minden Gt el6tt bedllitani és ellendrizni az OBU-n a jarmii kategdriajat. A
vontatd jarmd tengelyszamanak és a (fél)pdtkocsi tengelyszamanak tényleges Osszege az
iranyado — a (fél)pdtkocsi megengedett legnagyobb 6ssztomegétdl fliggetlenil. Autébuszok és
lakéautodk esetében a vontatmany tengelyszamat nem kell figyelembe venni a tengelyszam
beallitasakor.

Az Ugyfélnek vezetés kdzben figyelnie kell az OBU jelzéseit. Rendellenesség esetén a
legkozelebbi GO értékesitési pontot fel kell keresni, ahol ,helyi” GO-Box beszerezhet6, és a
potfizetési kotelezettség teljesithets. A jelzésekhez kapcsolddé magatartdsi kotelezettségeket
a Tolling Regulations részletezi.

Minden sikeres tranzakciot az OBU egy hangjelzéssel (egy ,csipogassal”) jelez a dijkapun
athaladaskor. Ha nem hallhaté egy csipogas, a jarmUvezets koteles a kovetkezd GO értékesitési

irodaba menni.

Az Ugyfél felel8s azért, hogy a jarm(iben kizarélag az ATasf szolgaltatashoz megfelels fedélzeti
egység legyen haszndlatban vagy aktivalva. Tobb, az ATasf szolgaltatdsban regisztralt fedélzeti
egység egyidejli hasznalata tobbszords terhelést okozhat. Az Utdijszed6 és a TAE nem koteles
megtériteni a tulfizetett utdijat.

Az Ugyfél felel8s az OBU-ban tarolt adatok pontossagaért, kiildndsen azért, hogy a rendszam
(regisztracié orszagaval egyiitt), jdrmUosztaly (UNECE), motortipus, EURO emisszids osztaly,
valamint a vontaté tengelyszama helyesen legyen tarolva.

Az OBU-k személyre szabasa el6tt az Ugyfél koteles a jarmd adatokat a jarm(i okmanyai vagy
mas szikséges dokumentumok alapjan ellenérizni. Az EURO emisszids osztaly és a motortipus
igazolasara alkalmas dokumentumokat az utdijbeszedd kérésére rendelkezésre kell bocsatani.
Az Ugyfél ezeket elektronikus formaban elkiildi a Shell Customer Support részére, amely
tovabbitja azokat az Utdijszed6nek elsé kérésre. Az Ugyfél OBU-hasznalat mellett nem jogosult
az Utdijszed6 helyi ligyfélszerz6désekhez biztositott lgyfélszolgalatat igénybe venni (pl.
Selfcare Portal funkcidk).

13.3 Franciaorszag

Ha az ellenGrzés soran eltérés mutatkozik az OBU-n hasznalt adatok és az adott felhasznald
kdzott, az Utdijszedd fenntartja a jogot tovabbi intézkedésekre, példaul a kedvezmények
felfliggesztésére vagy az Ugyfél dsszes OBU-janak feketelistara tételére.

Az Ugyfél koteles alternativ fizetési eszkozt (pl. bankkartyat) maganal tartani arra az esetre, ha
az OBU nem mdkodik. A Shell nem felel, ha a jarmlvezeté nem tud mas fizetési eszkozt
bemutatni.



Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a francia utdijtartomany teljes hosszan az OBU bekapcsolt
allapotban legyen, ne csak a dijkapuknal, és az OBU a gyartd altal biztositott tartdban legyen
elhelyezve.

Az OBU mdszaki hibajat vagy meghibasodasat haladéktalanul jelenteni kell a Shell felé.

Az Ugyfél koteles a tengelyszamot helyesen programozni az OBU-n, és biztositani, hogy az
OBU-ban tarolt jarmiadatok mindig megfeleljenek a jarmd tényleges jellemzGinek.

Amig az OBU a francia utdijtartomdany halézatan beliil van, az Ugyfél nem frissitheti vagy
modosithatja az OBU paramétereit olyan mddon, amely megakadalyozna a halézatbdl a
halézatba torténd adataramlds helyes megfeleltetését és a helyes utdijtétel/kedvezmények
meghatdrozasat; ez kilondsen a jarmU-azonositd adatokra (osztaly, tomeg, rendszam)
vonatkozik.

13.4 Spanyolorszag

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy az OBU megfelel8en személyre szabott, a felhasznald
jarmiivében megfelelen telepitett, és jovahagyott az ESvia utdijszolgdltatasban torténd
haszndlatra.

13.5 Német alagutak

Az Ugyfél részére az Utdijszed6 szolgdltatasainak nyujtasanak eléfeltétele az Ugyfél jarmiivébe
szerelt, grafikai és logikai szempontbdl személyre szabott OBU, valamint a DEtun
utdijtartomanyban az OBU-s utdijfizetésre kijeldlt, kiilon megjel6lt savok hasznalata.

13.6 Bulgdria

A BGria utdijszolgaltatas csak olyan jarmivek esetében rendelheté meg, amelyeknek nincs
meglévd regisztracidjuk a bolgar utdijrendszerben.

Az euroShell/Shell Hungary az Ugyféllel egyiittm(ikédve koteles biztositani, hogy a bolgar
utdijrendszerben mas szolgaltaté OBU-javal meglévd jarmlregisztraciot toroljék/kijelentsék,
miel6tt a BGria szolgdltatast a jarm(ire megrendelik. Ha a kijelentés nem torténik meg, az
Uzemeltet6 nem tudja elvégezni a regisztraciot, és az Uzemeltetd utdijszolgéltatdsa nem
hasznalhato a jarmfire.

Ha az Ugyfél bolgar nyelv(i segitséget igényel és az euroShell/Shell Hungary tdmogatasa nem
tud bolgar nyelven segitséget nyujtani, az Ugyfél az aldbbi tdmogatast veheti igénybe: e-
mail: support@tollpass.bg

telefon (call center): +359884005500.



mailto:support@tollpass.bg

Ha az emisszids osztaly nincs feltlintetve a jarm( okmanyaiban, az emisszids osztaly igazolasa
kotelezd, és azt el kell kiildeni a Shell részére.

Nem miikdédd vagy blokkolt OBU esetén az Ugyfélnek Utvonaljegyet (route pass) kell vasarolnia
az ITS online felliletén: https://tollpass.bg/ , amely feljogositja az utdijkoteles uthaldzat

hasznalatara.

13.7 Magyarorszag

A ,HUgo” Utdijszolgdltatds jarmire torténé megrendelése elétt az Ugyfél koteles a jarm(
regisztraciés folyamataban — a Shell Hungary részére elérhet6vé tett kdvetelmények és
specifikacidk szerint — dokumentumokat kildeni, kiilléndsen:

e ha az EURO emisszids osztaly nincs feltlintetve a jarm{ okmanyaiban, az emisszids
osztaly igazolasa kotelez6.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy ha a jdrminek a magyar Gtdijrendszerben mas szolgéltato
OBU-javal meglév6 regisztracidja van, azt a ,HUgo” szolgdltatas megrendelésekor
toroljék/kijelentsék.

e 7oz

Az Ugyfél kdteles minden Ut el6tt bedllitani és ellendrizni az OBU-n a jarmd kategériajat. A
vontatd jarmi tengelyszdmanak és a (fél)pdtkocsi tengelyszdmanak tényleges Osszege az
iranyado — a (fél)potkocsi megengedett legnagyobb 6ssztomegétdl fliggetlendil.

Az NUSZ Utdijszedd ,Fine Alert” szolgaltatast kinal. Ennek lényege, hogy az Utdijszedd e-
maileket kiild, amikor azt észleli, hogy utdijkoteles jarm vélhetéen jogosulatlanul hasznalta az
utat. Az euroShell/Shell Hungary vallalja, hogy az Ugyfél részére tovabbitja az Ugyfél
jarmdveihez tartozo Fine Alert értesitéseket.

A Fine Alert szolgaltatas ,best effort” alapon miikddik, garantalt kézbesités nélkiil. Az Ugyfél
helyes utdijfizetés biztositdsara vonatkozd kotelezettsége és az esetleges birsagok megfizetése
a Fine Alert szolgaltatastol fuggetlen. Elmaradt Fine Alert értesités miatt sem az UtdijszedGvel,
sem az euroShell/Shell Hungary-vel szemben nem tamaszthato igény.


https://tollpass.bg/

13.8 Olaszorszag

Az Ugyfelek kdtelesek az OBU hasznalatara alkalmas savokban haladni. A hasznalhaté savokat
és a meghibdsodas esetén kdvetendd eljarast az Utdijszedd felhasznaldsi feltételei irjak le.

Az Ugyfél kételes minden Ut el6tt meggy6z8dni arrdl, hogy:
e azlTsit utdijszolgdltatashoz tartozé OBU megfelel6en regisztralt és aktivalt;

e Qaz olaszorszagi (ITsit) utdijtartomdnyban megtett Utvonal engedélyezett az OBU
haszndlatdval.

Az Ugyfél nem hasznélhat egyszerre tobb elektronikus utdijfizetési eszkdzt az olasz ITsit
utdijtartomanyban, mert ez Utdijbeszedési hibahoz vezethet.

Ha a tobb eszkdz egyidejl hasznalata miatt meghibasodas kévetkezik be, az Ugyfél helyszini
segitséget kérhet vagy felveheti a kapcsolatot a dijkapunal illetékes Utdijbeszedési szolgalattal.
Az euroShell/Shell Hungary nem koteles megtériteni a tobb eszk6z egyidejl hasznalatabol
eredd karokat.

13.9 Svijc

Az Ugyfél koteles a megfelel potkocsi-nyilatkozatot elvégezni tdmegadatokkal, és a hibak
esetén kovetendd eljarast a BAZG 15-02-03 szamu iranyelve (,,Kilonos rendelkezések az LSVA-
ra kilfoldi jarm(ivek esetén”) szerint betartani. Ezért a regisztracidhoz koételez6 adatok tobbek
kozott:

e vontato sajat tomege (G; lizemben Iévé jarmU tomege kg-ban)
e avontato tengelyszama

e apoétkocsi tipusa

e apotkocsi tomege (max. megengedett)

e apodtkocsi tengelyszama

Az Ugyfél koteles a potkocsi tengelyszamat a szélvédére szerelt OBU felhasznaloi feliiletén
(OBU men) beallitani vagy kivalasztani a hasznalat megkezdése el6tt.

Ha a jarm{ regisztraciojakor beallitott pétkocsi 6ssztomege az ut el6tt vagy alatt megvaltozik
Svajcon beliil, az Ugyfél koteles a OBU felhasznaloi feliiletén (OBU menii) az uj pétkocsi
Ossztomeget beallitani/kivalasztani. A tomegparamétereket a felhasznalé 10 kg felbontassal,
lefelé kerekitve allitja.



Csak kilfoldi fuvarozok (azaz Svdjcban vagy Liechtenstein Hercegségben nem regisztralt
jarmuvek) regisztralhatok a teljesitményaranyos nehézgépjarmu-dij (HVF) beszedésére a CHIsv
utdijtartomanyban.

Az ataldnydijas (nem teljesitményalapul) nehézgépjarm(-dij (PSVA) hatdlya ald tartozd
jarmdlvek nem regisztralhatok EETS-re. Ide tartoznak példaul:

¢ nehéz személyszallitd jarmuvek

¢ nehéz lakdautdk és lakdkocsi-utanfutok

e személyszallitasra szolgdld jarm(ivek (céges autok, autd/tavolsagi buszok)

o traktorok és motoros kocsik

e mutatvanyosok és cirkuszok jarmdvei

e egyéb, aruszallitasra szolgalé motoros jarmdvek legfeljebb 45 km/h végsebességgel
Aktudlis link:

Tudnivaldk az atalanydijas nehézgépjarm-dijrol (PSVA) a BAZG hivatalos oldalan

Amint a jarmd nem 6njaro (pl. vonaton szallitjak), a jarmivezetének aktivalnia kell a ,,szallitasi
maodot” (transport mode) a OBU felhasznaldi feliletén (OBU men).

13.10 Lengyelorszag

Az Ugyfelek kotelesek tajékoztatni a jarmiivezetdiket, hogy a lengyel UtdijszedS a GDPR 14.
cikke szerinti érintetti jogokrol az alabbi linken ad tdjékoztatast:
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/kontakt/klauzule-i-polityki/klauzula-informacyjna-szefa-kas/

Az Ugyfél koteles megerdsiteni, hogy az OBU konfiguradldsa utdn (azaz miutdn a jarmd
rendszama, GVW és EURO emisszids kategoriaja hozzarendelésre keriilt az OBU-hoz) az OBU-n
rogzitett adatok megegyeznek a jarm( okmanyaiban szerepl6 adatokkal.

A jarm( tulajdonosa, lizembentartdja vagy vezetGje (adott esetben) felel6s az Ellen6rzé
Szervezetek altal az alkalmazandd jogszabaly szerint kiszabott kozigazgatasi birsagok
megfizetéséért a szabalysértésekért. A szabalysértések kiilondsen lehetnek: OBU hianya a
jarmdlben, OBE helytelen beszerelése vagy az OBU helytelen hasznalata, eltérések az OBU-ban
rogzitett jarmdadatok és a jarm( tényleges paraméterei kdzott.

Végfelhasznaldk esetén, ha két fedélzeti egység van beszerelve vagy a jarmdben szallitjak, csak
egy EETS OBU mikodtethetd vagy aktivalhatd.


https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/informationen-firmen/verkehrsabgaben-und-strassenverkehrsrecht/schwerverkehrsabgaben-lsva-und-psva/pauschale-schwerverkehrsabgabe_psva_fuer-schweizer-fahrzeuge.html
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/kontakt/klauzule-i-polityki/klauzula-informacyjna-szefa-kas/

13.11Szlovakia

A jarm( Gzembentartdja vagy a jarm(ivezetd koteles azonnal bejelenteni a fedélzeti egység
ellopasat, elvesztését, megsemmisilését vagy olyan sérilését, amely a rendeltetésszer(
mUikddést befolyasolja, az OBU szolgaltatdja felé, és ezt kovetSen annak utasitasait kdvetni.

Az Ugyfél részére az Utdijszedd szolgaltatdsanak nyujtasanak eléfeltétele a megfeleld
szoftververzidval ellatott, személyre szabott OBU beszerelése az Ugyfél jarmiivébe, tovabba a
szlovak SKmyt utdijtartomanyban az OBU-s Utdijfizetésre kijeldlt savok hasznalata.

Tobb, a szlovak SKmyt utdijtartomanyban regisztralt OBU egyidejli hasznalata ugyanazon
jarmlben tobbszoros terhelést eredményezhet. Az Utdijszed6 jogosult, de nem koteles

.....

utdijszedével szemben; a visszatérités az Utdijszedd kizardlagos mérlegelésétdl fligg.

Ezen esetekben a Shell egyiittm(ikddési és egyéb kotelezettségei az Ugyfél felé arra
korlatozédnak, hogy az Utdijszed6tél érkezd értesitésekrd| tajékoztatja az Ugyfelet, és adott
esetben a beérkezett visszatéritéseket tovabbitja az Ugyfélnek.

Ha az Utdijszedd tobb OBU egyidejli hasznalatat észleli, elrendelheti az OBU-k ideiglenes
deaktivalasat. Amennyiben T4E OBU-krdl van sz, a Shell eleget tesz ezen utasitasoknak, és
tajékoztatja az Ugyfelet.

Az Utdijszed6 jogosult 650 km tavolsagra vonatkozo atalany-utdijat felszamitani, ha bizonyitja,
hogy az Uzemeltetd altal szolgaltatott felmérési adatok hidnyosak és a tényleges utdijkdteles
tavolsag nem allapithaté meg (atalany-foglalas).

Ha az Uzemeltet§ felel6s ezen hidanyossagért, a Shell az Ugyfél kérésére megtériti a
kilénbozetet az adott Ut utdn ténylegesen fizetett 6sszeg és a kozott az 6sszeg kozott, amelyet
akkor kellett volna fizetni, ha az Uzemeltetd helyesen dolgozta volna fel az utdijat. Egyéb
esetben — kiilonosen, ha az atalany-foglalds az OBU helytelen hasznalata miatt tortént — az
Ugyfelet terheli a tévedés kockazata, ezért a Shell nem tartozik visszatéritéssel, kivéve sajat
felréhatdsaga esetén, és az Ugyfelet terhelik az Utdijszed6 altal meghatarozott sszegek.

13.12Szlovénia

Az Ugyfél felelés az OBU-ban tarolt adatok pontossdgéért. Kiiléndsen kdteles biztositani, hogy
a vontatd jarmd aldabbi adatai el8szor a jarm{ okmanyaival 0sszevetésre keriljenek, majd
helyesen keriljenek rogzitésre az OBU-ban:

e rendszadm és regisztracio orszaga,
e tengelyszam,

e EURO emisszios osztaly.



Bizonyitékok: Az Ugyfél kdteles biztositani a személyre szabdshoz sziikséges, a vonatkozd
altaldanos utdijtorvény altal megkdvetelt jarmidokumentaciét. Ez legaldabb a rendszamot és
regisztracid orszagat, a vontatd tengelyszamat és az EURO emisszids osztalyt tartalmazza. E
dokumentacio hianya vagy késedelmes atadasa szerz6déses kotbért eredményezhet. llyen
esetben a Shell jogosult az Utdijszed6 altal kiszabott kotbért az Ugyfélre tovabb haritani.

Mintavételes ellendrzések: Az Utdijszedd mintavételes ellendrzéseket végezhet a EURO
emisszids osztalyok és a végrehajtas (jogosulatlan Uthaszndlat és birsagok azonositasa)
érdekében, és e célbdl adatokat kérhet az Uzemeltet6tsl, amelyeket az Uzemeltetének 15
napon beliil kell szolgéltatnia. Az Ugyfél kdteles ezen adatokat és bizonyitékokat olyan id6ében
atadni — legkés6bb az euroShell/Shell Hungary kérésétdl szamitott egy héten beliil —, hogy az
Uzemeltet6 idében teljesithesse az Utdijszedd felé fennalld kotelezettségeit.

Korrekciok: Ellenkez8 esetben — azaz, ha az Uzemelteté nem tudja idében szolgaltatni a kért
adatokat és bizonyitékokat — az Utdijszedé a kért adatokkal érintett végfelhasznaléi
tranzakcidkat 90 napra visszamendéleg EURO emisszids osztaly O-ra modosithatja. Ha ez
bekdvetkezik, és nem az Uzemeltets felel6s a késedelemért, az euroShell/Shell Hungary
jogosult a potldlagos 6sszegeket az Ugyfélnek kiszamlazni.

Minden olyan esetben, amikor helytelen adatot taldlnak, az Ugyfél kételes biztositani a javitast:
az OBU-n vagy a regisztraciés paraméterekben. Az Utdijszedd jogosult az Utdij-tranzakcidkat a
megtett tavolsag alapjan a tranzakciok megtorténtét6l szamitott 90 napra visszamendleg
korrigalni. Az euroShell/Shell Hungary jogosult a pétldlagos 6sszegeket ennek megfelelGen
kiszamlazni.

Minden sikeres tranzakcidt az OBU egy hangjelzéssel (egy ,csipogdssal”’) jelez a dijkapun
athaladaskor. Ha nem hallhaté csipogas, a jarmivezetd koteles a kovetkezd DarsGo értékesitési

pontra menni.



1. melléklet

Eszkozkezelési koltségek*
¢ Inicializalasi dij (aktivalasi dij): 10 EUR/készulék

e 3 honapnal hosszabb ideig nem hasznalt OBU dija: 10 EUR/készlilék/hd

Dij az eszkoz elvesztése, hataridon tuli visszakiildés elmulasztasa, vagy sériilt OBU visszakiildése
esetén*:

e 2GOBU: 150 EUR/késziilék

e 4G OBU: 180 EUR/készulék

*A fenti dijak az Afat nem tartalmazzak.
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