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3. sz. melléklet

Szolgéltatési dijcsomagok, dijak

Dij Standard Medium Premium
Regisztracids dij [egyszeri) 4500 Ft + ¢fa 3000 Ft + &fa 1500 Ft + &fa
Havidijak Standard Medium Premium
Ugyféldii 1500 Ft + &fa/hé 3000 Ft + &fa/hé 4500 Ft + &fa/hé

Biztonsdgi alapcsomag

Termékkorlétozas kimutatds

tartalmazza

tartalmazza

tartalmazza

Idébeli korlatozds kimutatds tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Tranzakciés korlatozds kimutatds tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Legfrissebb tranzakciok megtekintése ™ tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Biztonsdgi kiegészité |. csomag:* *

Orszdagszint( korlatozds 2000 Ft + &fa/héd 1000 Ft + &fa/hd tartalmazza
Halézat szintii korlatozds 2000 Ft + &fa/héd 1000 Ft + &fa/hd tartalmazza
Allomés szinti korlatozds 2000 Ft + &fa/hé 1000 Ft + &fa/hé tartalmazza
Flottaazonosité ellenérzés 2000 Ft + &fa/héd 1000 Ft + &fa/hd tartalmazza
Biztonsdgi kiegészitd Il. csomag:**

Tranzakcios limit

(napi, heti, havi, éves, élettartam) 1000 Ft + &fa/héd 500 Ft + &fa/héd tartalmazza
Uzemanyag veisérlii imit Ftban 1000 Ft + &fa/hd 500 Ft + &fa/hé tartalmazza
(napi, heti, havi, éves, élettartam)

Nem izemanyag vdsdrldsi limit Ft-ban 1000 Ft + &fa/hd 500 Ft + &fa/hé tartalmazza
(napi, heti, havi, éves, élettartam)

Uzemanyag vésdrldsi limit literben (napi, 1000 Ft + &fa/ho 500 Ft + dfa/hé tartalmazza
heti, havi, éves, élettartam)

Riasztds tartalmazza tartalmazza tartalmazza
SMS riasztés 2000 Ft + &fa/héd 1000 Ft + &fa/hd tartalmazza
Kértyadij 450 Ft + &fa/hé/kértya | 300 Ft + &fa/hd/kértya | 150 Ft+ &fa/hd/kartya
Shell Fleet Hub - SFH

SFH hozzd&férés tartalmazza tartalmazza tartalmazza
SFH tréning tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Uzemanyag drak tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Toltsallomas keresd tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Osszesitd kimutatds tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Tranzakcié kimutatds tartalmazza tartalmazza tartalmazza




Havidijak Standard Medium Premium
Témeges adatletdltés tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Online ideiglenes kartyablokkolés és feloldés tartalmazza tartalmazza tartalmazza

Havidijak Standard Medium Premium
Uzemanyagfelhaszndldsi kimutatds tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Kdartydk éttekintése tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Uj kartyck rendelése/egyéni PINkéd megaddsa tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Sériilt kartya cseréje tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Kértya térlése tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Elveszett/ellopott kértya tiltasa tartalmazza tartalmazza tartalmazza
PIN-emlékeztets kérése tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Egyéni PIN-kéd bedllitasa tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Kéartyahaszndlati lista tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Kdrtyacsoportok listazdsa tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Kdartyamegyjjitdsi lista tartalmazza tartalmazza tartalmazza
Ideiglenes kartyatitds/feloldas tartalmazza tartalmazza tartalmazza
SCOL/SHF-on keresztiil
EID fé&jlok 1500 Ft + &fa/hé 750 Ft + &fa/hd tartalmazza
Inakitv kértyadij 1200 Ft + &fa/kdrtya/hé | 1200 Ft + éfa/kartya/hé | 1200 Ft + afa/kartya/héd

Egyedi adminisztréciés dijak iigyfélszolgdlaton keresz- tiil Standard Medium Premium
KartyaPIN-Ertesits djrakiildése 1000 Ft + &fa/mivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet
Tranzakciok lekérése 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + afa/miivelet
Kartya és PIN-kéd kézbesitési cimének megvdltoztatdsa 1000 Ft + &4fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet
Kartyacsoport és/vagy kértyaprofil megvdltoztatasa 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + éfa/miivelet
Kartya dllapotdnak megvéltoztatésa 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet
Egyéb kartyaadatok megvdltoztatdsa 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet
Kartya vasdrlési limitek megvdltoztatdsa 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet
Kdrtya torlése 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + afa/miivelet
Tovébbi kértya rendelése 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + afa/miivelet
Cserekartya rendelése 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet

Papir alapti PIN-kéd postai kiildése

500 Ft + éfa/miivelet

500 Ft + éfa/miivelet

500 Ft + &fa/miivelet

Dokumentumok, mésolatok kérése és postézdsa

Kartyamegrendeld kérése 1500 Ft + &fa/miivelet | 1500 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + éfa/miivelet
Szémlamdsolat kérése 1500 Ft + &fa/miivelet | 1500 Ft + dfa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet
Szerzédésmdsolat kérése 1500 Ft + &fa/miivelet | 1500 Ft + dfa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet
Egyéb dokumentumok igazoldsok/mdsolatok kérése 1500 Ft + &fa/miivelet | 1500 Ft + dfa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet
SFH-val kapcsolatos ligyek

SFH-bdl adatok letdltése 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + dfa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet




Egyedi adminisztraciés dijak Standard Medium Premium
Jelszé visszadllitdsa 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet
Kdrtyaegyenleg lekérdezése 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet
Ugyfélszémléaval kapcsolatos kérések

Ugyfélszamla lezérasa 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + dfa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet
Vésdrlési keretdsszeg vdltoztatds/emelés 1000 Ft + &fa/miivelet | 1000 Ft + 4fa/miivelet | 1000 Ft + &fa/miivelet

Fedélzeti egységekkel kapcsolatos dijak

fedélzeti egység/Ft

Fedélzeti egység bérleti dija EETS4U™* ** 2000 Ft + &fa/hd
Fedélzeti egység bérleti dija Telepass SAT* ** 2000 Ft + &fa/hd
Nem haszndlt fedélzeti egység bérleti dija™ * * * 4000 Ft + &fa/héd

Vissza nem kiildtt fedélzeti egység dija

150 Euro+éfa/OBU

Utdijas szolgdltatas - tdijfizetési megoldésokkal kapcsolatos eseti miivelet/Ft
miiveleti dijok

Utdijfizets késziiléken lathaté aktiv orszégokat/szolgdltatésokat érinté kérdések 2400 Ft + &fa/miivelet
Tovébbi felhasznélénak hozzaférés megkérése a SFH Utdijas funkcichoz 2400 Ft + &fa/miivelet
Utdijas szamldkkal kapesolatos kérések (eredeti AFAs szamldk beszerzése) 2400 Ft + &fa/miivelet
SFH-n elérhetd Gtdijas riportokkal kapcsolatos kérések 2400 Ft + &fa/miivelet
EETS késziilékhez kapcsolédé dokumentumok bekérése (pl. 2400 Ft + dfa/mivelet
osztrdk jarminyilakozat, BIZ ID stb.)

EuroVignette rendelése/médositésa/térlése 4800 Ft + &fa/miivelet
R e I
EETS (tdijas késziilék rendelése 2400 Ft + 4fa/miivelet
EETS Gtdijas késziilékek tomeges rendelése (5 késziilék felett) 4800 Ft + &fa/miivelet

* SFH funkcionalitds, amelyben a riport lekérését megel6z6 48 éra tranzakcidi tekintheték meg. A riport csak az online autorizéciét

biztosité elfogadéhelyeken tértént tranzakcidkat tiinteti fel.

** A Biztonsdgi kiegészitd . és Biztonsdgi kiegészité Il. csomagok dija az iigyféldijon feliil fizetendd. A Biztonsdgi kiegészits |. és Biztonsdgi

kiegészitd Il. csomagok varhatéan 2019. harmadik negyedévéig kizérélag az Ugyfélszolgdlaton keresztiil érhetéek el.

***European Electronic Tolling Services (EETS) rendszerben haszndlhaté fedélzeti egységek vonatkozdsdban megdllapitott dij.

****European Electronic Tolling Services (EETS) rendszerben haszndlhaté fedélzeti egységek vonatkozasdban megédllapitott dij.

A dij abban az esetben keriil kiszdmldzdsra a Felhaszndlé részére, amennyiben 3 egymdst kévetd hénapon keresztiil nem haszndlja a

fedélzeti egységet egyetlen olyan orszdgban sem, melyeknek az Gtdijfizetésére az egységet megrendelte/aktivéltatta.

A dijat a Shell a 3 egymast kbvets hénap utdn szamlazza ki a Felhaszndlé részére.
****% q T4Europe Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltak szerinti esetekben
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