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ELOSZO

Eloszo:
ultrahatékonysag
vagy valtas?

Az 0j technologiaknak készonhetden — olyan 0j,

a hagyomanyos iparagakat alapjaiban megrengeté piaci
szereplékkel, mint az Amazon, a Nefflix és az Expedia —
a kiskereskedelmi, szérakoztatdipari és utozasi dgazatokban
mélyrehatd, ugrasszer§ valiozasok jelentkeztek.

A legutébbi idékig, azonban a kereskedelmi flotigk
kezelésére épiilé szekior — eltekintve a bévilés irdnyaba
fett lepésekiél — viszonylag valiozatlan maradt.

Am ez sokaig mar nem tarthaté.

Az 0] technologidk és szolgdliatasok, valamint a szélesebb
korG csatlakozasi lehet6ségek egyitiallasa elérkezett

arra a pontra, ahol bekévetkezik az dgazat dtalakulésa;
0j készségekre van szikség, 0 ipardgi szereplék és izlefi
modellek tinnek fel.

2040+ a flotiakezelési dgazat ma még felfoghatatlan
mértékben alokulhat &t. A gyakorlatban valészinsithetd,
hogy az Gsszes kisebb jarm{ elekiromos meghaitast kap.
A nagyobb, tévolsagi szolgaliatasokat ellatd szallite-
eszkdzok megujuld és alacsony kérosanyagkibocsatdst
izemanyagokra élinak af.

Szé&mos jarmi dnvezetévé valik, a rutin karbantartési
miveletek szoftveres lefoliéssel valdsulnak meg, mikézben
a flotta egyes jarmivei szamara mesterséges infelligencia
optimalizélia a tankolas és éjszakai parkolés helyszineit,
illetve felkésziti azokat a kévetkez8 napra kijeldlt feladatok
elvégzésére.

Elérkezhet a ,jarm0 nélkili” flotiék ideje, amikor

a véllalatok a megosztdson alapuld autbhasznélatra
fejlesztett alkalmazéasok logisztikai célokra alkalmas
megfelelsjét haszndliak egymastol figgetlen jarmivek
kezelésére a szallitmanyok hatékony megosztasa
érdekében, és igény szerint irdnyitiak majd a kisz4lli
tésokat, ezzel pedig megszinnek maguk a jarmivek
tulajdonlasaval kapcesolatos t8ke- és tzemeltetési kaliségek.

Az adatmennyiség exponencidlis ndvekedése biziositja
a flotiék lehet leghatékonyabb kezelését, ami pénziigyi
és kdmyezeti elénydket hoz magdéval, raaddésul

a flotiakezelék és jarmivezeték szémara egyarant
egyszer(sddik a tervezés, illetve az utazés.

Mivel az Gzemeltetési kérmyezet ma mar éllandéd
valtozésban van, a flottakezelék kozel fele kihivasként éli
meg a folyamatos tajékozotisag fenntartasat, és szikségét
érzi, hogy az izleti vezetékid| és a flottakon dolgozd
jarmivezetékid| 0j kezdeményezések formajaban belsé
tdmogatést kapjanak. 40%uk napi kizdelemként éli

meg az informéaciok megszerzését, és minden negyedik
érzi Ugy, hogy a felettese gétolia az 4j technologiak
meghonositdsat.

Ez a jelentés az Egyesilt Kiralysdgban, Németorszagban,
Hollandiaban és lengyelorszagban 750 flotiakezelével
végzett, széles kard interjtk olapjan sziletett meg azért,
hogy utat mutasson az eléttink allé években a flotiakezelés
teriletét formdld és atalakitd frendek striében.

Olyan informaciékat nyujt, amelyekre a jévébeli valiozasok
szakszer( kezeléséhez, valamint az azokkal egydtt jard
lehetéségek maximdlis kioknazdsahoz van szikség.

Katya Atanasova,
Alelnsk, Shell Fleet Solutions
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Az evolucié a
forradalmasitassal
egyesil

Az ember lépten-nyomon a kereskedelmi flottakezelési ipardagat dtalakité, gyors
és gyckeres véltozasokrél szél6 hirekbe botlik. Hisz év milva a kereskedelmi flottak aligha
lesznek egyszerGen felismerheték az ipardg mai dolgozéi szédméra.

Az 0 izemanyagokra valod, szikségszer( atallés olyan
kihivasok és lehetéségek elé dllitia a flotiakezelBket,
amelyek alapvetéen eltérnek a hozai jarmiiparban
tapasztaliakiédl. A nagyméretl jarmOveket hosszabb
tGvolsagokon motorerével ellétd akkumuldtorok még
fejlesztés alatt alinak, a flotiakezeléknek pedig meg kell
maijd taléInivk az alternativ izemanyagok hasznositasénak
megfeleld, a szervezet igényeit kielégité elegyét.

Az 0j jarmUtipusok — ideérive az 0] izemanyagokat
hasznalé, valomint az autoném és félautonom jarmiveket
— alapjaiban fogjék megvélioziatni a flotiakezelk

és csapataik oldalan szikségképpen biztositandd
képességeket. Raadasul a fejlédésben 0] fejezetet nyitd
technolégiak, mint példéul az automatikus jarmivek,

a jérmimegoszids, a rakomanymegoszids, valamint

az "overthe air" szofiverfrissitések és karbantartds elérheésége
alapjaiban fogja médositani mai munkamaédszereinket.

Egy ilyen, forradalmi léptékkel fejl6dd kémyezetben nagy
a kisértés, hogy azt feliételezzik, a valiozas tilsagosan
dsszetett ahhoz, hogy azt barki képes legyen elére jelezni,
netan tervezni. Erdemes inkabb meglovagolni a hullamot,
semmint megprébalni, hogy kézben tudjuke tartani

a mégdties eréket.

Am nem ez a helyzet. A véliozasokat haito tényezsk
kozul néhény — példanak okdért a minden helyzetben
kapcsolatot bizfositod, adatgazdag kémyezet —

a munkavégzés meglévd modszereit segits, és nem
azokat felilird eszkézoket kindl.

A flottak kezelésétél, nyomon kdvetésétsl és
ellendrzéseéts| kezdve a jarmivezetsk teljesitményének
javitasaig a flottakezelék hamarosan a hatékonysag
0j szinfjeire léphetnek, mikdzben kézzel foghatéd
kolisegmegtakaritasokat, a szervezet szamara pedig
Uzleti értékeket érhetnek el.

Mas szavakkal: az evolicié és a forradalmasitas
egyszerre kisér benninke.
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ENERGIA KIHIVAS

Az energetikai
kihivas
novekszik

Az Amerikai Egyesilt Allamok Energiainforméciés
Ugynokségének elérejelzése szerint az energia irdnti
kereslet vilagszinten 28%kal fog emelkedni 2040-ig™.

2025+e a feltérekvd piacokon kézel félmilliardan
emelkednek ki a szegénységbél, és valnak a kézéposztaly
fagjoiva®. A joméd ilyen mérteky eléretdrése pedig
névekv® fogyaszidst jelent; nagyobb kereslefet

a fogyaszidsi cikkek irdnt, 16bb energiafogyaszio
technologiat az ofthonokban és vallalkozasokndl,
nagyobb sz&m( jarmivet az utakon. A Vildggazdasagi
Forum dlial idézett kutatas szerint az utakon a gépkocsik
széma 2040+e megduplazadik, és eléri a kémilliardot®.

Ugyanakkor, a kereslet emelkedésével parhuzamosan,

a vdllalkozasokon egyre nagyobb a nyomas, hogy
diverzifikéljgk az energiaforrasaikat, és fiszidbb
Uzemanyagokra férienek at. Az Egyesilt Kiralysagban

és Franciaorszagban mar meghoztak a 204046l a benzin-
és dizelizem( gépkocsik forgalmazasdt il jogszaba-
lyokat. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete dlial tet ala
hozott parizsi éghaijlatvédelmi egyezmény célia a globdlis
felmelegedés joval 2 Celsius fok alé valé szoritésa az
éghajlat és a kéryezetvédelem teriletén jelentkezd sirgeté
kérdések kezelésével, egyutial pedig a gazdasagi fejlédés
biztositasaval.

Mit jelent
ez a flottak
szamara?

Mikszben a piac elmozdul a hagyomanyos
izemanyagok haszndlattél, senki nem engedheti

meg maganak, hogy téflenil varakozzon. Az 0
izemanyagokra és jarmtipusokra valéd atallésban késén
lepsk kénnyen nagyobb kéliségterhekkel, valamint a teljes
flotta feleslegesen gyors lecserélése okozta, szikségszer(
vélidssal talélhatiék szembe magukat.

Ugyanigy nem valészinG, hogy az egyetlen allemativ
izemanyagra valé telies kérd dtéllas a legtébb vallalati
flofta esetében megfelels vélasztasi lehetéség lesz.

Az 0j és innovativ izemanyagtipusok széles kore letezik,
illetve &ll fejlesztés alatt, és ezek mindegyike a egy-egy,
egymastél eltérs jarmitipushoz és haszndlati formahoz

illeszkedik a leginkabb.

Tarsadalmi szinten csok a jobb izemanyag-hasznélati
hatékonysagtdl és a tisziabb izemanyagok megfelelé
elegyének a bevezetésétél remélhetiik, hogy az egyre

fokozodo energiaéhségl gazdasagokban csdkkenteni
tudjuk a kibocsatott széndioxid mennyiségét. Raadasul,

a flottakezelék csak tobbféle izemanyag alkalmazaséval
képesek kielégiteni a felhaszndlok minden igényét a révid
téva varosi kiszéllitasoktol kezdve a nagy tévolsédgokon
nehéz érukat szallitd teherfuvarozésig.

(1) Infernational Energy Outlook 2017 (Nemzetkézi Energetikai Kilatésok, 2017.), 2017. szeptember 14., az Amerikai Egyesiilt Alamok Energiainformaciés
Ugyncksége. (2) Emerging market insights: The coming emerging market demand shock [Megéllapiiasok a felidrekvé piacokkal kapesolatban: A kiszsbén allé energetikai
megrazkadtatas a felidrekvé piacokon), 2017 szeptember, Deloitte. (3) The number of cars worldwide is set to double by 2040 (A gépkocsik szama vilagszinten 2040-e
megduplazedik), 2016. aprilis 22., Matthew Nitch Smith, Vilaggazdasagi Férum.
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Az otéves
visszaszamlalas

A Frost & Sullivan kutatéinak vizsgélata kimutatia, hogy Eurépéban a kereskedelmi jérmivek felelések az ésszes, jarmivekhez
kéthetd Gveghdzhatdst gazkibocsatds 20%-Gért, mikézben azok csupdn csak 5%t teszik ki az utakon kézlekedd jarmiveknek™.

A fuvarozésba tartozé jarmiveket joval nagyobb valészindséggel hajfia dizelmotor, mint a személygépkocsikat. Ezért a kereskedelmi
flottak vonatkozasaban egyre inkabb felmeriil a dizelizemanyagok kipufogégdzdban jelen lévé részecskékkel kapesolatos
nyugtalansag. E nyomasként jelentkezd hatésok és aggodalmak fokozadd mértékben vezetnek valiozashoz.

A Shellnek a j©vé floftdit vizsgadld Future of Fleet felmérése megdllopitotia, hogy a varakozdsok szerint a flotiakezelsk 53%-a fogja

0j izemanyagtipus mellett letenni a voksat az elkévetkezd 6t évben®?. Amikor arrél kérdezték 8ket, hogy ha teljesen szabadon
dénthetnének, milyen izemanyagtipust valasztandnak a flottéik szédmara, a flotiakezeldk 64%-a az elekiromos vagy hibrid megoldast
részesitefte elényben nem csok més alternativ izemanyagokkal, hanem a dizelizemanyaggal és benzinnel szemben is®.

Inkdbb eklektikus, nem (csak) elekiromos

Az autdgyarok kiemelt bejelentéseinek széles kor( nyilvénosséga azt jelenti, hogy a figyelem kézéppontjaba az elekiromos gépkocsik
keriltek. Viszont, ha nem csak rendkivil korlatozott hasznalati formékrol beszélink, inkabb van esélye annak, hogy a flotidban

az elekiromos jérmiveken 10l a jérmitipusok szélesebb kérére lesz szikség. Egy, az Amerikai Kémiai Tarsasag Energy Lefters
(Energetikai kazlemények| cim{ folydiratéban nemrégiben megjelent tanulményban kiszémoltak, hogy az amerikai besorolas szerinti
8-as osztalyl — 14.969 kgot meghaladd bruttd j@rmitémeg-mindsitéssel rendelkez8 — tehergépkocsit 600 mérfsld (mintegy 950 km)
tévolsagra eljutiatd akkumulétor mege meghaladnd a 16 ezer kgof, azaz az adott jarm§ hasznos terhelhetéségét®.

A kérdés tehdt az, hogy jelenleg milyen tipust jarmivek érhetsk el,
illetve &linak hamarosan rendelkezésre.

Elektromos jarmivek Uzemanyagcellas elektromos jarmivek GTL-lel hajtott jarmivek
Személyautdk és furgonok, amelyek Ez esetben a jarmiveket egy A szokvdnyos dizelmotorokban valé hasznélatra
az adott véllalkozésndl vagy az azt kiszolgalé tizemanyagcella hajtja, amely sdritett alkalmas GTL (jelentése: gazbdl folyadék)
tsltéallomdson telepitett tdltépontokon vételezett hidrogénbd| étalakitott dram révén izemanyag tulajdonképpen folyadékkd alakitott
hélézati drammal miksdnek. biztositia az energidt a jarmének. foldgdz, ami a legtisztdbban égé fosszilis

tizel6anyag.

Biolizemanyaggal mikddé jarmivek Hibrid jarmévek LP-gaz iizemi jarmivek
A cukornddhoz hasonlé, megijulé A villanydramot és belsé égést - rendszerint Az LPG vagy cseppfolyds propangdz
forrasbél szarmazé bioizemanyagok benzin- vagy dizeliizemet - egyiittesen fisztabb, mint a hagyomanyos izema-
dnmagukban, esetleg benzinnel vagy alkalmazé hibrid jarmGveknek alacsonyabb nyagok, alacsonyabb a kérosanyag-
dizellel elegyitve is hasznalhatok. a kdrosanyag-kibocsatdsa, mikdzben kibocsdtdsa, viszont ehhez az izemhez
a hajtéerd és a hatétévolsag megfeleld. a motorokat elébb dt kell alakitani.
Cseppfolyésitott foldgaz (LNG) Suritett foldgaz (CNG)
A cseppfolydsitott f5ldgaz, vagyis az LNG kis kérosanyag- A nagy nyomdson tdrolt metdn, azaz a CNG specidlis
kibocsdtassal jellemezhets, nagy sGriségl izemanyag. kialakitdst motorokban, esetleg kisebb mértékben atalakitott,
Ez pedig kiiléndsen alkalmassé teszi a hosszi tavi szokvényos benzin- és dizelmotorokban haszndlhaté.

teherszdllitdshoz.

A flottahoz szikséges motortipusok pontos ardnyai a konkrét kdvetelményekisl figgnek. A j6 hir az, hogy minden hasznélati forméhoz
letezik megfelels technologia, legyen sz6 helyi kiszdllitasokrdl vagy nagy tavolsagi teherszéllitasrol. Az allemativ izemanyagokrdl
fovabbi tudnivalék a 11, részben talalhatok.

(1) Electric frucks and vans cut pollution faster than cars (Az elekiromos tehergépiarmivek és furgonok gyorsabban csdkkentik a szennyezést, mint a gépkocsik), 2017. jilius 28.,
Chris Baraniuk, BBC News. (2) Shell survey of fleet managers in Europe (A Shell felmérése az eurépai flotiakezeldk kérében), 2017. okidber. (3) Performance Metrics
Required of Nex-Generation Batteries fo Make a Practical Electric Semi Truck (A gyakorlatban mikéds, elekiromos nyerges vonatokhoz szikséges, kévetkez8 generacios
akkumulétorok teljesitménybeli mérészamai), Professor Venkat Viswanathan, ACS Energy Lefters (ACS Energefikai kézlemények) 2017., 2., 1669-1673.
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UJ ANYAGOK:

az aluminium, a grafén és a szénszdlas

kompozitok javitjék az aerodinamikai jellemzéket,

valamint az izemanyag-felhaszndlés
hatékonysagat. Az ,6ngydgyitd” anyagok,

a 3D nyomtatds és a kisebb robotok egész hada

csokkenti a karbantartési kdltségeket, tovabba
megnéveli a jarmavek élettartamdt.

KEDVEZOBB lll“l“l

KORNYEZETI HATASOK

a pontosabb adatokkal az utak és szdllitmanyok

optimalizélhaték, igy javul az izemanyag-
felhaszndlés hatékonységa, csdkkennek
a vérakozési idék és a torléddsok

TAVOLI KARBANTARTAS:
a szerviz és javitds

az ,overthe air”
szoftverletdltések

formdjaban érkezik.

ELEKTROMOS UTAK:

a beépitett vezeték nélkili tolték
és ,energizdlt” utak menet kdzben
toltik fel az elektromos jarmaveket.
Az itfelileten elhelyezett
fotovoltaikus celldk az orszégos
hdélézatok szaméra termelnek
napenergidt.

KISZALLITAS
DRONOKKAL:

a teherszallité jarmavek
sajét dréncsapattal érkeznek,
hogy a kézelben teljesitendé
kiszallitasokat gyorsan
megoldjdk.

VIRTUALIS FLOTTAK:

a flottakezel8k a jarmivek

és a rakomdny megosztésdra
szakosodott szolgdltatdsokra
tdmaszkodnak, annak érdekében,
hogy csak igényeik szerint haszndljgk
a jarmiveket, ennek kovetkeztében
pedig megsz(inik a tulajdonldsnak,
valamint a gépkocsik és furgonok
karbantartdsanak a kéltsége.

BIOUZEMANYAGOK

A kordbban hulladéknak
tekintett melléktermékekbél
alternativ izemanyagokat
lehet el8dllitani, ilyen
példdul a haszndlt kavébab.

a jarmivezetdket a kiszdllitdsokat

RAKOMANYMEGOSZTAS:

az alkalmazdésok

igénylé vdllalatokhoz rendelik,
és ezzel dsszevonhaték

a logisztikai kdltségek

és kiszdllitasok.

VEGYES .
UZEMANYAG-HASZNALAT:
a flotték tobbsége tobbféle,

a vdltozatos jarmiitipusoknak

és feladatoknak megfelels
zemanyagot haszndl.

A pontosabb adatok azt jelentik,
hogy az &sszes jarmd
izemanyag-hatékonysaggal
jellemezhets, a visszaélések
pedig visszaszorulnak.

INTELLIGENSEBB UTAK:

a hémérsékletre érzékeny,
fotolumineszcens festék valtozé,
a jarmlvezetéket az idgjardsi
kérilményekre és biztonsagi
informécidkra emlékeztets
mintézatokat hoz létre az utakon.

INTELLIGENSEBB TANKOLAS:

a mobil tankoldssal az tgyfelek igény
szerint megrendelhetik az izemanyagok
kiszdllitdsat otthonra vagy az iroddba.

PROGRAMOZOTT INFRASTRUKTURA:

az intelligens jarmivek automatikusan
felismerik a legjobb drat és helyet

a tankoldshoz, és nmagukat ezekre

a céléllomdsokra irdnyitjdk, hogy felkészilten
varjék a kdvetkezé feladatot.



UT A VALTOZASIG:
IDOEGYENES 2040-1G

A vegyes flottak — eltéré izemanyagtipusok a hosszl és révid
tGvolsagu teherszallitasra — kdzhelynek szamitanak

\ 4
1,25 milliard

gépkocsi az utakon!

A csatlakoziatott technolégiak

globdlis szinten az autok megkénnyitik a jérmdvek

o — karbantartésat
— Az elekiromos jarmivekhez az akkumuldtorok
o a — ara kilowattéranként 80 $ lesz, szemben
elekiromos jarm( lesz —— a mai kb. 150 $-ral, illetve a 2010-es 650 $+
[szemben a mai 1%kal) e meghaladé érral®
— A rakomanymegoszt6 alkalmazasok
= kevesebb iresjaratot jelentenek
‘ ') A flottokezelk mara inkabb
L mobilitdsmenedzserek,
oz Uk‘ ) akik 1©bb jarmi- és szallitastipust
geprocsr koordinalnak
értékesités

-

100%. R

- A fosszilis izemanyagok haszndlata Az EU vérosai, Parizst is beleérive, ll
elektromos jérmf az gyors ifemben csékken? kitoltjgk az &sszes nem elekiromos
Egyesilt Allamokban,

gépkocsit az utcdkrol®
Kinaban és az EU-ban*

1L A varoskézpontokban a kiszallitsok
- o szinfe teliesen dnvezet6
iarmavekkel folynak

jonnan értékesitett gépkocsit megosztésra

hasznélnak / nem magdéntulajdonban lesz® \’J

\ 4

Szinte az Gsszes taxi
és megosztoft haszndlatl
gépkocsi onvezetd A gépkocsi fenmoﬁéso

. . teliesen automatizalt.
Az utakon a gépkocsik !

BO%. 2 milliard?,,

2 ; 1
elekiromos lesz” gepkocsi az uiakon

A'
+30% . V(

nagyobb globdlis energia
szikséglef a jelenlegihez
kepest®

. Shell Scenarios (Shellforgatékényvek] eléadds, 2017. szeptember
. Bloomberg New Energy Finance Electric Vehicle Outlook (A Bloomberg 6 finanszirozasi kitekintése: elek jarmivek),
Paris to ban non-electric vehicles altogether (Périzs az 6sszes nem elekiromos jérmi betiltdsara készill), 2017. oktéber 18.,
Manmta Kotkar, Automotive Electronics (Autéipari elektronika)
. Shell Scenarios “Sky” (ShelHorgatokanyvek: ,Sky”)
Automotive Revolution — Perspective Towards 2030 (Autéipari forradalom - kitekintés 2030-ig], 2016. janudr, McKinsey
A " kség (IEA) f6 forgatok
The Car You Will Be Driving in 2040: Top 10 Predictions (A kocsi, amit 2040-ben vezetni fog: 10 fontos elérejelzés), 2018. marcius 6., Credit Suisse
Study predicts slow, steady rise of electric vehicles to 2030 (A vizsgdlat az elekiromos jérmiivek lassi, egyenletes bévillését jelzi elére 2030-ig),
2017. november 2., Paul Lienert, Reuters
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A digitalizacio
hatasa

2030-a szamos gépkocsi kedvezd kérilmények kozott
teliesen autoném lesz, majd pedig barmilyen feltételek
mellett alkalmassa vélik a teliesen autoném hasznélatra™.
Ez egy sor érdekes lehetéséget nyit meg a flottakezelék
elstt. Az autondm vagy félautondm jarmivek programoz-
haték konvojban kézlekedésre (platooning), ahol csak

a vezeld tehergépjarmi all kézvetlen emberi iranyités
alatt. Mivel az ilyen konvojok alkalmazdasarél kimutattak,
hogy kérilbeliil 4%kal javitiék az Gzemanyag-haszndlat
hatékonysagat®, globdlis elterjedése esetén a médszer
bridisi pénziigyi és komyezetvédelmi elényskkel fog jémi.

Az ,overthe air” killdétt (OTA) szoftverekre alapozo
fechnolégidk és a jobb telematikai megoldasok szintén
lehetévé teszik az Gton lévé jarmivek monitorozasat
és karbantartésat. A javitdsok szerviz letdliésekkel
vagy mobil szervizcsoportokkal valnak megoldhatéovd,

ami megvdlioztatia a flottak kezelésének és karbantarté- A véllalatok ,jarmi nelkili” flottakat izemeltethetnek, a technologiat
sanak jelenlegi modelljeit, valamint azok megbizhatésagart. hivwa segitségil, hogy igény szerint teljesitsenek kiszallitésokat,

és mas vallalkozasokkal egyitt fuvarozzdk szallitmanyaikat
Mindekdzben a megoszidson alapuld, az Uberhez a nagyobb hatékonysag érdekében. Ez az ,eszkézkénnyitett” modell
és a Didi Chuxinghoz hasonlé szolgaltatésok dramai a jérmivek beszerzésével és fenntartésaval jéro 18ke- és izemi
véliozasokat hozhatnak a kereskedelmi agazatban. kolisegek jelentés részét megszinteti.

A flottak Uj
generacioi

Fzek a valiozasok lehetdsegekkel és kihivasokkal is
iérnak. Mint minden valids esetén, a sikeresen és koran
alkalmazkodék versenyeldnyt élvezhetnek.

Hatalmas lehetéségek vannak oz tzemanyag-hasznélat
javulé hatékonysagaban és az dllésidék csokkenésében,
amelyeket az infelligens jarmivek fejlédésével jaréd jobb
lathatosag és ellendrzés kinal.

A szervezetek és flottakezelék szédmara ez egyfajta
darwini nyomasként jelentkezik, és a flotiak evolicidjaban
cstcsosodik ki. Végil a folyamatbél az dgazat megeré-
sédve, hatekonyabban és agilisabban keril ki. Jollehet,
mint minden evoliciés folyamatra, itt is igaz, hogy lesznek
gybztesek és vesztesek. A gydziesek kdzé tarfozas
kulesfontossag mozzanata, hogy a felkészilésnek mar

most el kell kezdédnie.

(1) Vezet& nélkiili gépkocsik: It az id8, hogy a biziositok sebességet valtsanak. (2) Platooning Trucks to Cut Cost and Improve Efficiency (A tehergépiarmivek konvojba
szervezése (platooning) a kéliségesskkentés és hatékonysagnévelés érdekében), 2018. februar 5., Office of Energy Efficiency & Renewable Energy (Energichatékonysagi
és Megujulé Energia Hivatal).
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Felkészultek a
flottakezelok?

A Shellnek a flottakezelsk ksrében
nemrégiben végzett felmérése az irant
érdeklédstt, hogy elképzeléseikben mely
kihivasok jelennek meg el8szdr, és mennyire
érzik magukat felkésziilinek e kihivasok
kezelésére. A vélaszok fontos terijleteket
vildgitottak meg.

Tiz eurdpai flotiakezeld kdzil négy azt véria, hogy
a legkdzelebbi kihivas egyszeren a versenyképesség
fenntartésa. A valaszadek dlial érzékelt hérom jelentds

kihivés az 0] tzemanyagtipusokhoz valo alkalmazkoddés - = -

[53%), az 0j technolégiak bevezetése (48%) és az 0 le eu ropal

i&rm{fipusok érkezése (47%). o -
flottakezelo kozil

& L d L4
negy arra szamif,
(1] 1L
fele dllitia, hogy a jarmivezelék vagy a felsészintl hogy a kovetkez (o)
véllalatvezeték oldalardl ellendllast tapaszialiak

a vdliozdsokkal szemben ki h ivé S egysze rﬁ en
Ez olyan kérnyezetre utal, ahol a flotiakezelék nem

’ ’
kapjak meg azt a témogatdst, amire a szervezeten belil g verse nYke pesseg
a legjobb déntések meghozataldhoz szikség lenne.

Ez borzasziéan sajndlatos, mivel ezek a tehetetlenségi

’
erd sodorfa szervezetek fogjék a leginkabb megszenvedni fe n nta rtasa °

a véltozésokat.

Ez a nézet tdkéletesen dsszhangban all més figgetlen
vizsgalatok eredményeivel és a szélesebb kérd ipardgi
felfogassal.

Megleps ugyanakkor, hogy a flotiakezelék 18bb mint

Alapveté fontossagi tehdt, hogy a flotiakezelék a valio-
zasok fényében birtokéban legyenek az izleti megfonfola-
sokhoz szilkséges adatoknak és bizonyitekoknak. Ahhoz,
hogy &nmagukat és flottaikat felkészithessék az elétiik &llo
kihivésokra, a flottorkezeléknek intézményi témogatdsra
van szikségik, ami pedig lehetévé teszi a szervezetek

0j normékhoz t6rténd alakitésar, alkalmazkodasat. Ennek
hijan érdemes felkészilni a kudarcra.
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Uj korszak, 0j
Uzemanyagok

A flottakezel®k t6bbsége tiszidban van azzal,

hogy alkalmazkodni kell az energetikai kihivéshoz,
mérsékelni a szikséges a mikadés kdmyezefi hatésait,

0j, kémyezetbarat izemanyagokat kell bevezetni.

A Shell flottakezelék kérében végzett felmérése ténylegesen
megdllapitotia, hogy 28%uk mér ma bevezeiné

az elekiromos jarmiveket a floftéba, ha a kaliségeket

nem kellene figyelembe venni. Tovébbi 26% mas,
alternativ izemanyagokkal haijtott jarmivekre véltana.

Ugyanakkor a flotiakezelék a koliség kérdését rosszul
mérik fel, hiszen az kisebb gondot jelent, mint képzelnék.
Az UBS egy 2017-es vizsgdlata arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy Eurdpdban az elekiromos jarmévek tulajdon-
lasanak o telies koltsége 2018-ban mar nem haladja meg

a szokvanyos benzin- vagy dizelizem( jarmivek esetében
felmeril® kolisegeket. A koltségek tekintetében Kina 2023+a,
mig az USA 2025+e éri el ezt az egyenériékiseget™.

A Bloomberg tanulménya rémutat, hogy legfeliebb hét éven
belil az elekiromos jarmivek még olesobba is valnak!.

Nem meglepd tehdt, hogy ezen adatok fényében a flotia-
kezelk 36%-anak meggyéz&dése, hogy létfontossagl

az alternafiv izemanyagokra valé vélias a miksdés verseny-
képességének a fennfartasa érdekében.

36%uk dllitia, hogy elekiromos jarmiveket kivénnak bevezemni
a flotiéba, mig 28% a hibridet vélasztana. E kéf tipus
elényben részesitése a kis kornyezeti hatasnak tulajdonithato.

Mindazondltal az alternativ izemanyagoknak szentelt, viszonylag kiemelkeds figyelem
ellenére az elkdtelezodés lassan érvényesiil. A flottakezelok 35%-dnak vérakozdsa szerint,

az 0j izemanyagtipusok flottdkba valé beépitése kihivésként fog jelentkezni.

Kapcsolédd aggodalmaik a kévetkezk:

Kiaddsok az elézetes és tizemeltetési
ksltségek terén egyarént

49%

Talén a legérulkodébb adat, hogy a flotiakezelék 30%-a érzi gy, hogy a szervezet felkészitése az alternafiv izemanyagok széles kéri

Kedvezétlen reakcidk
a véllalat jarmivezetsi oldaldn

30%

A vonatkozé tdrvényeknek
és jogszabdlyoknak valé megfelelés

30%

hasznalatéra jelenti majd az egyik legnagyobb kiizdelmet az elkévetkez8 &t évben.

(1) Electric car costs forecast to hit parity with petrol vehicles [Az elekiromos gépkocsik kéltségeire vonatkozé elérejelzés egyenériékiséget mutat a benzinizemd
iarmivek koliségeivel), 2017. majus 19., Peter Campbell, The Financial Times. (2) Prefty Soon Electric Cars Will Cost Less Than Gasoline (Az elekiromos auték kéliségei
megleheiésen hamar a benzinizemiek kéltségei alé csokkennek), 2017. méjus 26., Jess Shankleman, Bloomberg.

U) UZEMANYAGOK
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Hogyan reagal az iparag
az Uj technolégiakra?

Az (j izemanyagtipusokhoz valé alkalmazkodés és a kdrnyezetvédelmi célok elérése mellett
a flottakezelSk azért is aggédnak, hogy a lehets legnagyobb versenyel8nyre tegyenek szert
az 0] technolégidk segitségével.

Tobb mint felok (58%) éllitia, hogy izgalmasnak taldljck azt a kérdést, hogy az 4j technolégiak milyen szerepet fognak jétszani

az ipardg fejlédésében. A valaszaddk az izleli technolégiakat emeliek ki — a témogatéd back-office miveletek dramvonalasitésa [40%),
az izlefi érték kimutatasa és a flofiak vezeték nélkili monitorozasanak megvalésitasa — mint a legfontosabb, a mikadés atalakitaséval
kapcsolatos lehetéségeket.
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Mi kovetkezik?

Mikézben a flottdk kozel kétharmada

a flofta egyes jarmiveit alig hdrom évig
hasznélja, és csupan 7%-ukndl haladja meg
ez az id8tartam az &t évet, fontos szempont,
hogy a flottakezelék megértsék az j
jérmitechnolégidkat, valamint azt, hogy
azokat hogyan vezethetik be, és kezelhetik
a sajat flottaikban, ha versenyképesek
akarnak maradhni.

Ugyanakkor a Shell flottakezelék kdrében végzett felmérése
eltérést talalt a valiozo ipardggal ésszefiggd optimizmus
és a kazatt, hogy a flottakezelék mennyire dlinak készen

a Véllalat elstt allé lehetéségere ebben az 4j vilagban.

A tudafossag és oz igyekezet kdzothi Or dthidaldsahoz

a szervezeteknek sirgésen megfelelé eszkdzdket és
lehetéségeket kell biztositaniuk a flotiokezel8k szamara,
hogy megkezdhessék a folyamatot a jévé fechnologidinak
az ériékelésére és megszerzésére. Szikség szerint a flofia-
kezeleknek azt is mérlegelnitk kell, hogy a céljaik elérése
érdekében kilsé szakértelmet dllitsanak sajét szolgdlatukba.

Azok a véllalkozasok, melyek most kezdik ,jévBbiztossd”
tenni floftéikat, rivalisaikndl gyorsabban tudjék majd integraini
az 0] technolégidkat. Raadasul mindezt a szervezeti
kompetencidk és felkésziliség terén szerzett erésebb
poziciobal érhetik el, mikézben nem kell azzal szembesilniik,
hogy kénytelenek a véliozdsokon oz utolsé pillanatban
végigrohanni, hogy valamiképpen vélaszt adjanak a jobban
felkészilt versenytarsak &lial nyert elényskre.
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Elokésziletek
a gyozelemhez

|

A Business Car magazin nemrégiben arrél szamolt be, Az is &rulkodo, hogy a vélaszadok dllitasa szerint gyakran
hogy az egyesilt kirglysagbeli flottakezeldk havi 32 orat hiényoznak a szikséges tamogatd eszkdzok vagy

t6ltenek rutin adminisztréciéval, gyakorta megfeleld, szakeértdk. Ez 6l rimel sajdr vizsgdlatunk megallapitésara,
¢lialuk egyébkent sziksegesnek tartott eszkdzok vagy mely szerint a flotiakezel8k 60%a nyilatkozia, hogy
szakériék nélkil dolgoznak™. Tekintettel szamos flofto- a szervezeten belil nem rendelkeznek megfelel

kezel® maris nagyfokd munkaterhelésére, aligha meglepd, szakértelemmel arra, hogy az ipardgra jellemz8 valtozdsok
hogy gyakorta nincs idejik az 0j technolégidknak itemével lépést tartsanak.

az alaptevékenységeken tili, mélyrehaté tesztelésére.

Az egyes szervezetek szémdra nehézséget jelent, hogy az Gj j@rmitipusok tekintetében az alapos
szakértelem kialakitasdhoz a szikséges id8t és koltségvetést hozzdrendeljgk. A szervezetek
t6bbségénél ez elvonnd a figyelmet és eréforrdsokat az alapvets izleti célisl. Eppen ezért a kiilss
szakértSknek és tandcsaddknak donts, a flottak dtalakitasi folyamata elstt utat nyité szerep jut.

A Shell felmérése szerint a flotiakezel8k 34%a keresne
kils& témogatdst és tanacsot az 4j technologidkra

és jarmifipusokra vald atiérés terén.

A megfelels killsé tandesadas és témogatés segitene

’”

A flottakezelok
biztosftani a jobb feltételeket az ,0j normak”
bevezetésében, valamint — és taldn ez még fontosabb 34%‘0 ke resne
— fokozn& o képességet a fénskak és dolgozok
meggy&zésére, hogy miért érkezett el az idé véliozasra. k (1) 44 & L

Ulso tamogatast

’ ’ ,o
es ftanacsot az uj

technologiakra
és jarmutipusokra
valo attérés terén

(1) SME Fleet Managers spend 32 hours a month on fleet admin, says Allstar (A KKV flotiakezel8i havi 32 érét tltenek a flotta adminisztralasaval — éllitia az Allstar),
2017. augusztus 2., Daniel Puddicombe, Business Car.
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Keéerdések
és valaszok
Parminder Kohlival

Uzletfejlesztésért felelds globdlis igyvezets,
Shell Flottakezelési Megoldésok

Mit gondol, az ipardgban hol fognak a legnagyobb
véltozésok jelentkezni?

A hossz0 tévolsagt szdllitményozasi szekiorra tekintve

a flottaszolgaliatasok — példaul a szallimanyoptimalizalas -
széles kérének az dsszevondsa tapaszialhatd, amit

a kereslefi oldalon az igények megfeleltetésének az egyre
magasabb szinfie kisér. Olyan szervezetekre gondolok i,
mint a kinai Truck Alliance. Ezekben a rendszerekben meg
van a lehetBség a széftdredezelt piac megszervezésére,

ami a szdllitményozok és az igyfelek szdmara egyarant
elényskkel jér. Akar azt is megengedhetik a tagjaik szamara,
hogy a legkilsnfélébb flottaszolgdltatasokban ésszevontan
cselekedjenek az izemanyagokra szerzett drengedményektél
és Ulvonaltervezéstd| kezdve az Utdijak rendezéséig.

Ez hatalmas potencidlis elényokkel jar. Ekdzben a #nyleges
kiszallitasért felelés dgazat kapesén tudjuk, hogy a globdlis
logisztikai szolgaltatok tekintetiket az infelligens rendszereken
tartiak, hogy optimalizaliék a megrendelések szétoszidsar,
valamint a jarmovek és jarmivezeték kihelyezését. A mester-
séges intelligenciara tamaszkodva tckéletes egyensilyt
taldlhatunk a kindlat és kereslet kozott, és akar 20%kal is
csokkenthetjik a koliségeket. A flotiék akér sajat tulajdont
iarmOvek nélkil is elboldogulhatnak, ha egyszerien elére
tudjék jelezni a keresletef, és ennek tikrében dinamikusan
szerzik meg a kindlati oldalrél szikséges eszkdzoket a jarmi-
veket csoportosan izemelietékiél. Tovabbi kihivést jelent

oz energetikai valiéssal, valamint az izemanyagok — ING,
CNG, elekiromos mobilitas, hidrogén — vegyes hasznélataval
valé megbirkdzas, illetve az optimdlis floftadsszetételre
vonatkozd déntés a vegyes Uizemanyagokra adott vélaszként.

Lat olyan 0j tipusd partnerségeket és egyiittmikddéseket,
amelyek dtalakitjgk az ipardgat?

Igen. Elég csak oz olyanokra tekinteni, mint az IONITY nev(
véllalkozas az eredeti autdipari berendezésgyartdk és a Shell
kozatt, aminek célia a nagysebességi 1oltés elterjesztése
Eurépdban, valamint a Daimler, a TSystems és a DKV
véllalkozasa egyetlen szolgdliatas kialakitasara, amely képes
az &sszes kilonféle Otdijjal kapesolatos kévetelményt akar
szerte Europaban kezelni, és igy tovabb. Vérakozasaim
szerint a nagy logisziikai szereplék is elkezdik megfenni
tétieiket szoros egyuttm{kadésben a telematikai és navigacios
startup véllalkozasokkal. Létni fogjuk az intelligens rendsze-
rekbe és a blokklancokba iranyulé befekietéseket.

Ez utébbit haszndligk az autdipari alkatrészgyartok az ellato
és a keészletkezel rendszerek optimalizélasa érdekében,
illetve maga a Blockchain, mint szolgdltats, kiemelt tenye-
z&vé kivan vélni a széllitmanymegosziasra és az elekiromos
iérmivek dinamikus téliésére adott iparagi valaszokban.

-

Mit gondol, milyen készségekre lesz sziikségik
a flottakezeloknek a j6vében?

Ug\/ vélem, a flottakezeléknek modositaniuk kell az adatokkal
kapcsolatos gondolkodasmaédiukon. Egy-egy étlagos flotia
rengeteg adatof dllit el®, amiket aztén 6l lehet hasznositani

a pénzigyi megtérilés terén, példaul a telies flotia tekintetében
a biztositason elért megtakaritasok lehetévé tételével.

Ez persze kihivasként fog jelentkezni, viszont ériasi lehetéséget
nyithat meg. Ha én flotiakezel® lennék, elkezdenék azon is
gondolkodni, hogy a véllalatomnak valéban sziksége vane
sajat flotiaeszkdzokre, vagy akdr miksdheinék-e valamiféle
virtudlis, egyesilésen alapuld, aggregécids modellben.

Azt is gondolom, hogy a flotiakezel6kén egyre nagyobb lesz
a nyomds, hogy megmutassak, tevékeny szerepet jatszanak

a szervezet széndioxid-kibocsdtdsanak a csdkkentésében.
Ennek a leghatékonyabb médja az izemanyag-hatékonysag
vegyes megkozelitése; az allernativ izemanyagok megfelel®
elegye; a veszteségek és a kevéssé hatékony elemek
csokkentése, illetve a kilénbszd megoldasok egyenstlyanak
a megtaldlésa.

A flottakezelk hogyan témogathatidk a jarmévezetsket?

Mikézben a jarmivezetdknek felieheten vannak
aggodalmaik az 0j technolégidk hatésait illetden, vannak
pozitiv szempontok is, hogy a technolégia miként teheti

az élefiket kdnnyebbeé, biztonsdgosabbd és kevésbé
stresszessé.  Példéul oz okosabb Utvonaltervezessel és
raktarozassal megrévidilheinek és kevésbé megterhelévé
vélhatnak a jarmivezetéssel woliot iddk. Ugyanez lehetévé
feheti a jarmivezeték kozoth validsokat a bettemezett
pontokon, amivel minimalizalhaté a levezetett utak hossza.
A viselhets technoldgiakkal monitorozhaté a jérmivezetsk
kérében a stressz és a faradisag, és a soférok igy korabban
levalthatok.

Szerephez jutnak itt a kézds szabvényok?

Ilgen. Az 0j technologiak, valamint oz olyan elemek
tekintetében, mint az dtdijak, a kormanyzati és ipardgi
szervezetek kdvetkezetes szabvanyok kidolgozasaval
segithetik el a szikséges vallozasok felgyorsitasat

és politikai érdekkérokbél valéd kivonasat. Az olyan torvényi
szabdlyozasok, mint a GDPR (az Eurdpai Unié 0f adatvédelmi
szabdlyozdsa, az élialanos adatvédelmi rendelet) szintén
kerefet ad az iparag szamara a flotiékkal kapesolatos
pénzigyi hasznositasa terén. A kdzds szabvanyok egyutial
segffik a duplikaciok és a veszieségek csdkkentését ahhoz,
hogy az alfernativ izemanyagokra valé étéllédshoz kialakitsuk
a megfeleld infrastrukiorat.
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Az Uj technologiak
fogadtatasa

Az olyan technolégidk, mint a fejlett
telematika - a mikédési adatok gyiijtése
és nagy tévolsdgokra valé étvitele

- és az adatelemzés potenciélisan
étalakithatja a flottakezelést. Lehetdvé
teszik a valés ideji hibaészlelést,

s&t szdmos esetben a tévoli javitdst is.
Az elérejelz8 elemzésekkel kiegésziilve
csSkkenthetik a meghibdsodésok
ardanydt, optimalizalhatjék a flotta
hatékonysagdat.

Az automatikus vagy részben automatikus jéarmivek &t fogjak
alakitani a flotiék izemeltetésének a modjat. A flottakezeldk mar
ma is tdmaszkodhatnak a jarmifedélzeti monitorozé rendszerek
(VMS] adataira a jérmi és a jarmivezetd viselkedésével
kapcsolatban, igy segitik a jarmivezetsi kényelem, hatékonysag
és bizfonsag javitasat. A jdrmivezeték tdmogatdsa a vezetési
szokdsok javitasa ferén csokkentheti az izemanyagfogyaszias
mértékét is.

Az elére fizetett vagy automatikus fizetési rendszerek
visszaszoritiak az izemanyagokkal kapcsolatos visszaélések
elsfordulasi aranyét. A mesterséges infelligenciaval elére
ielezhettk lesznek a kiugro igények konkrét tertleteken vagy
(bels® vagy killsé) az igyfelek esetében, ezzel optimalizalhaté
lesz a barmely id8pontban rendelkezésre &llo jarmivek

és jarmivezeték szama a maximaélis eredményesség és

kéliséghatékonysag, valamint a leheté legjobb tgyfélélmények

elérése érdekében.

Priorizélni mdrpedig szikséges

Mindezeknek a lehetségeknek a fényében csabité lehet az &sszes megoldds megvalésitdsa,

ugyanakkor nehéz felismerni, hogy mikor érdemes belevégni. Ténylegesen, hacsak nem egy teljes

0j flotta kialakitasarél van szé, a gyakorlatban ez aligha miksdik.

Az 0j technologiakra vald atéllas eldkeszileteit most
megkezdd szervezeteknek lehetéségik van felies korben
és részletesen megérteni a sajét szikségleteiket, és igy

a technolégiaknak az éppen megfeleld elegyét integralni,
illetve az adott technologidknak a mikodés terén
ielentkez8 elényeit maximalizalni. Ezek a vallalatok fognak
versenyelényt élvezni akkor, amikor az iparag a fejlédés
kovetkezé szakaszaba lép.

Kulesfontossagt elem a vallalkozasokndl a prioritési
teriletek azonositésa: azoknak a terileteknek a felismerése,
ahol a flotta megujitasa és az 0j technolégidk beépitése
f{émogafia a szervezetet az alaptevékenységekkel
kapcsolatos izleti célok elérésében. Ezt koveti egy olyan
stratégia feltérképezése, amely a szikséges technologiakkal
gyarapifia a rendszert gy, hogy a béviléssel jaré minden
egyes megjitd tenyezd a flofia részévé valik. Idedlis
esetben minden 0 beszerzésnek tgy kell illeszkednie
ehhez a stratégidhoz, hogy az a flotidhoz hozzdadott
képességeket mélyitse &s bdvitse.
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Uj technolégidak
a gyakorlatban

Az izgalmas és 0] Stletek lehet&séget nydijtanak arra, hogy a kereskedelmi flottaknak nagyobb
értéket és fenntarthatésagot biztositsanak. A kévetkez8kben a legizgalmasabb tletek kézil

vdlogatunk:

UJ ANYAGOK

Az aluminium, a karbonszélas kompozitok és més 0j anyagok felhasznalaséval javithatok
az aerodinamikai jellemz8k, csdkkenthetd a jarmivek mege, ami jobb izemanyag-
hatékonysagot eredményez. A Samsung és més véllalatok ezek alkalmazasi lehetéségeit
vizsgdlidk az akkumuldtorok technolégigjaban. A mar kifejlesztett , graféngolysjuk”
lehetéséget ad a litium-ion akkumulatorok tarolasi kapacitasénak és élettartamanak

a ndvelésére.

Még el8rebb tekinive az 0 anyagok mérsékelhetik a karbantartasi kéliségeket, tovabba
javithatiék a kereskedelmi jarm{vek tartossagat. Példanak okéért a Harvard Egyetemen
a jé@rmivek gumiabroncsaihoz egy 6ngyégyitd anyagot fejlesztettek ki.

© EDAG Engin ‘

RAKOMANYMEGOSZTAS

Az Uber Freight és a teherszallitok szervezeteként mokadd Truckers Alliance Group olyan
ingyenes alkalmazasokat kindl, amelyek a fuvarozasi szolgéliatasokat igényls vallalatokat
dsszehozzak a jarmivezetékkel. Ez a jarmivezetdk oldalan rugalmassaget, a dijak

elére t6rténé meghatdrozasdt, sét gyorsabb kifizetéseket jelent, ami forradalmasithatja

a logisztikdban alkalmazott izleti modelleket. Eredménykeént megndhet a szabadtszd
idrmivezeték szama, és szorosabb egyittmikadés alakulhat ki a véllalatok kozott

a logisztikai koltségek és kiszallitasok dsszevont kezelése terén.

Van jétékiér szamos més, kereskedelmi jarmivekkel ellatott szolgdlatas ésszevonasara;

ilyen lehet az Gzemanyagokkal kapcsolatos kifizetések és hiségprogramok egyiittes kezelése,
az Utdijakkal &sszefiggé automatikus tranzakciok, valamint az 0j jarmivek, gumiabroncsok
és mobiltelefonkaliségek tekintetében szerezhets kedvezmények.

ADDITIV GYARTAS ES ROBOTIKA

A 3D nyomfatés és a hasonlé eljardsok a jarmivek karbantartasét olcsdbbd tehetik,
mivel az alkafrészek igény szerint, helyben is eléallithatové vélnak, csékkennek

a potalkatrészekkel kapesolatos szallitési és tarolasi kdliségek. A Stratasys egy

a Volvo, Daihatsu, Jaguar és Mclaren dlial hasznalt additiv gyartéplatformot alakitott ki
3D nyomtatassal készild profotipusokhoz, alkotérészekhez és tesztmodellekhez.

Az intelligens robotika tovabblépést jelent a karbantartasban: az egyre okosabb és

kisebb robotok a jarmiveket gyorsabban és rendszeresebben vizsgaligk &t a lehetséges
problémak korai azonositésa érdekében. Az egyetemi kutatdintézetek a hangydkhoz és
méhekhez hasonlé rovarok magatartésat vizsgdligk az tgynevezett ,rajrobotika” fejlesztése
érdekében, ahol kisméretd, kilonallo robotok egyiitt dolgoznak a jarmiveken, utakon

és kdzlekedési infrastrukttraban elvégzends javitasok érdekében.
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INTELLIGENSEBB UTAK

Javaslatként innovativ &ilefek egész sora vetédatt fel, amelyek segitik a flotiék j@rmivezetéit,
és fokozzak az utakon a bizionsagot. Hollandigban ttburkolati jelekhez probaliak ki

egy fotolumineszcens port, ami nappal feliliédik, éjszaka pedig vilagit. Egy masik

Silet a hdmérsékletre érzekeny festék alkalmazasa, amely a j@rmivezetéket az idéjardsi
kérilményekre emlékeztet, véltozod mintdzatokat hoz létre az utakon.

A svédorszégi Stockholm kilteriletén nemrégiben nyitottak meg egy kozel 2 km hosszg,
villamositott dtszakaszt. Az eRoadArlanda dltal léfrehozott it vezetés kozben jratolii

az elekiromos jarmivek akkumulétorait. Ehhez képest jelent allernativ megkozelitest

a Qualcomm HalolPT rendszere, amely vezeték nélkili indukcios télisket dgyaz be

az aszfaltba, és ezzel ndveli az elekiromos jarmivek hatétévolsagart.

© Studio'Roosegaarde

INTELLIGENS KIJELZOK

A buszok, furgonok és mas kereskedelmi jarmivek kiilsg, &tlatszo LCD-kijelz8kkel
szerelheték fel, amelyeken aztan olyan informaciek jelennek meg, mint a hirdetések,
utvonaliervek, idegenforgalmi tajékoztatésok és idsjaraseldrejelzések. Ez utat nyithat 0j
izleti modellek, valamint a fartalomszolgdliatok és kereskedelmi jarmiflotiak izemelretsi
kozotti parinerseg el6t.

Az autoném jérmivek megjelenése produkiiv idét szabadit fel, mivel az intelligens kijelzsk
képesek a véllalati gépkocsikat hasznalé szakemberek szaméra vallalati alkalmazasokat
megjeleniteni, esetleg személyre szabolt, utazds kdzben is hozzaférhetd 1Gjékoztatast és
szérakozasi lehetéségeket nydjtani a 16megkdzlekedésben.
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TAMOGATAS A JARMUVEZETOKNEK

Mikdzben a jarmivezetk korében inkabb az ovatos hozzadllés a jellemzd az o
technolégiak hatésait illetéen, léteznek olyan 4 fejlesziések, amelyek az életiket
konnyebbé, bizionsdgosabbd és kevésbé stresszessé teszik.

Példaul oz okosabb Uvonaliervezéssel és rakiarozassal megrévidilhetnek, és kevésbé
megterhelévé vélhainak a jarmivezetéssel telistt ordk. Ugyanez lehetévé teheti

a jérmivezeték kozti valiasokat a beltemezett ponfokon, amivel minimalizalhaté

a levezetett utak hossza. Az Eurépai Innovaciés és Technolégiai Intézet viselheté
technologiai eszkdzokkel kisérletezett, hogy a tehergépjarmivek személyzetét és mas,
flotiékon dolgozé jarmivezetBket segitse sajat éberségik, stressz-szinfjik, egészségi
4llapotuk és komfortérzetik mérésében.

Az intelligens virtudlis asszisztensek vagy ,concierge” szolgdliatésok egyittal a kisebb
flottak Gzemeltetéit és az egyéni jarmivezetBket tamogatiak az 4j digitdlis szolgaliatasok
hasznositasdban.
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A flottaszektorban
a tulélés utja az

innovacion keresztul vezet

Kérdések és valaszok Stuart Blyde-dal,
a Shell kiskereskedelmi marketinginnovéciéért

felel8s igazgatdjdval

Stuart Blyde vezeti a Shellnél a jarmivek csatlakoztathatésagéval és az ezzel 6sszefiggs jitésokkal

kapcsolatos Connected Car and Innovations programot.

Sikerilt utolérniink 8t, hogy kideritsik, mit gondol, milyen testet 6lt majd a flotték evolicidja.

Mit tekint a legizgalmasabb lehet8ségeknek a
flottakezelés, mint ipardg szdméra az elkévetkezs
ot évben?

A testre szabds feriilefén felmerilé lehetBségek kifejezetten
izgalmasak. Példaul amikor valamely autémarkat nagy
tételoen értékesitenek egy-egy flotiakezelé véllalainak,
akkor kbzelebbrsl megnézik, milyen technologiar
szikséges az adott jGrmivekkel integralni. Ez segitheti a
flottakezelést végzé szakembereket, hogy felgyorsitsék az
0j szolgdliatésok aivételét a jarmivezetdk tamogatdsara,
ponfos adatokat biztositsanak, tovabbd elémozditsék az
0j izemanyagtipusok bevezetését azzal, hogy mindezeket
az U] szerzédésekkel Bsszefiggésben targyaliak.
Nemrégiben egyitt dolgoziunk egy vezetd gyartoval, aki
kifejezett érdeklédést mutatott az irant, hogy a Shell helyi
1lt6- &s mas, kdvetkezd generdcios szolgdliatasai hogyan
kapcsolhatok éssze azokkal a feladatokkal, amelyekkel
egyébként mar megbizott benniinket.

Ha tiz évet el6relépnénk az id8ben, mit gondol,
melyek lennének a legnagyobb kihivasok a
flottakezelési dgazatban?

Ugy vélem, akkor lesz mér néhany teliesen autondm
jarmd, ami igozan érdekessé feszi a helyzetet. Bizonyara

hallott mar a programozott hirdetésekrdl; amikor a hirdefék

dinamikusan licitélnak a weboldal betéliésekor megjelens
hirdetési helyekre, majd a nyertes kapjo meg a hirdefési
savot vagy a vided hasznositasi helyét.

Széval képzeljiink el egy olyan flottat, amelyben minden
egyes jarmivet dinamikusan arra programoznak, hogy
tudja, mennyit ,licitélion” az energidra, ha figyelembe
vehet olyan tényezéket, mint a kdzelben lévd t6li8pontok
széma, a még megfeendd tavolsdg, a még rendelkezésre

allé wlidtiseg és igy tovabb. Ezt nevezem én progromozoft

infrastrukitranak. A hatékonysag szempontiabdl
a lehetéségek hiheteflentl nagyok.

Mi a véleménye, melyek az elss és legfontosabb
szikséges lépések a flottakezel8k szamdra,
hogy felkészilhessenek a j6v8re?

Ugy hiszem, a flottakezeléknek fontos szerep jut

a beérkezd adatok monitorozdsdban, elemzésében

és megvdlaszoldsaban. Ez egyrésziél lehet azonnali
szikséglet — példaul ha egy adott jarminek a mosdsara
vagy karbanfartasra van sziksége — masrészré|
kapcsolodhat a flotia egészét érinté szolgdaliatési szint
fenntartéséhoz. Véleményem szerint ez az, amit nekink,
az iparégnak végig kell gondolnia.

Hogyan segithet a Shell?

A Shell Fleet Solutions a Shell szakért divizioja,

a cél pedig, hogy a flottakezelék a sikerhez szitkséges
termékekhez, szolgdltatasok és szakértelemhez

férienek hozza. A szakembereink az ipardgban vezeté
szakértBknek szamitanak széles kdrG kapesolatokkal

az autbiparban. Segfthetink a flotiakezeldknek megérteni,
hogyan infegrélhatigk az 4] izemanyagok és technolégidk
éppen megfelelé elegyét a sajét mokadésikbe az optimdlis
eredmények elérésre érdekében.
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AZ U) UZEMANYAGOK MEGHATAROZASA

Az Uj izemanyagok
felkarolasa

Az elmdlt két évtizedben a jarmivekhez rendelkezésre dllé izemanyag-kindlat gyorsan béviilt.

A kilénféle Uzemonyag-k6|’rségek és az dltaluk ]e|ente|'r e|6ny6k ellentmonddsokkal kikévezett
Utveszt8jében gyakran igen bonyolult és id8igényes lehet eligazodni.

Ahogy az allernativ izemanyagtipusok elérhetévé vélnak,
a kihtvas egyre csak né. Nem véletlen tehat, hogy

a flotiakezelék 32%a nyilatkozta azt a Shell kutatéinak,
hogy elényss lenne szamukra, ha tanacsokat kapnénak
a kilénbdz6 izemanyag- és jarmitipusok pozitivumaival
és hatulitsivel kapcsolatban.

A Shell 1obb évtizedes tapaszialatial rendelkezik

az Uzemanyagok innovécidja fertletén, és ez joval tilmutat
a benzin és a dizelolaj vildgan. A Shell a vilag minden
fGjdarol jarmi- és berendezésgydrtokkal egyittmikadve

feszegeti a technolégia hatérait,

az iparagi szervekkel kézen fogva igyekszik kibdviteni

az 0] energiainfrasfruktirékat, és az indulé véllalkozasokkal
kdzdsen tesz azért, hogy a fiszia energidra épilé
innovaciok életre kelienek.

Az alternativ izemanyagok bevonasdval a szervezet
elénybdl indulhat a versenytarsakkal szemben,

még vonzobba vélhat az egyre inkdbb kdmyezeftudatos
befekteték, vevék és jogalkotok szemében, és élvezheti

az egyre kéliséghatékonyabb energiaforrasok j6tékony
oldalét. Ezeknek az elénysknek a kiakndzasdhoz azonban
mar most el kell kezdeni az dtalakulést.
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Mar ma késziljon
a holnapra

Az okiatds és a képzés kritikus fonfossagl a flotiék szempontiébdl a jévére valbd felkészilésben. A felmérésiinkben a flotiakezelék
kozel kétharmada (63%a) tovébbképzésben szeretne részt venni, hogy naprakész legyen az ipardg fejlédésével kapcsolatban,
44%-uk pedig Ogy véli, hogy a munkdjuk soran egyre kevesebb hangstlyt kap a gépjarmivek kezelése, és egyre nagyobb
arényban van szikség az emberek kezelésére. A jarmivezeték képzésébe torténé befektetést kulesfontossagi tenyezének tekintik
a versenyképesség szempontjabdl, a valaszadok 35%a ezt elsédleges szempontként emelte ki.

A szakmai fejlédés szempontjabdl érdemes figyelembe venni a kévetkez6 teriileteket:

Uzemanyag-hatékonysag

A még inkdbb Uzemanyaghatékony vezetés dszténzése az egyik azonnali priorités:

() a flotiakezelék 35%a dsszpontosit erre a teriletre. Minden 45 kg-os plusz teher akar 2%kal
is csdkkenti az Uzemanyog-hatékonysagot, a rakomanykezelésrél szolo képzés tehat jelentés
véliozast eredményezhet. A kivdld mindségl motorolajok, kendanyagok haszndlata,
a szennyezett vagy kopolt alkatrészek cseréje és az optimdlis abroncsnyomas biztositésa mind
hozzéjérul az izemanyaghatékonysdgbdl szarmazé kéliségmegtakaritashoz.

Képzés a virtudlis és bovitett valésag segitségével

Az aufondm és a félautonom jarmivek megijelenése, és az 0 koncepcick — példaul

a konvojban kézlekedés (platooning) — esetében a virtudlis és kib&vitett valdsag szimulacio
remek eszkdz lehet arra, hogy bemutassa a jarmivezeték szémara ezeket az (]
megkozelitéseket, megszerezze a témogatdsukat és fejlessze vezetési készségeiket.

Személyes komfortérzet
v A technolégia, a telematikus adatok és a ,concierge” szolgdltatasok kombinacioja értékes

informaciokat adhat a jarmivezeték részére az egészségi dllapotukrél, a stresszrél és a vezetési
teliesitményikrél, valamint az alapveté feladatok automatizaldsaval idét szabadithat fel szamukra.
Ha a floftén beliil mindenki fisztdban van ezeknek az eszkézsknek a hasznalatéval, az javithatja
a bizfonsagot, a komfortérzetet és a hatékonysagot.

A szoftver- és az adatelemzés megértése

A rendelkezésre Gllé eszkdzokrél, a rendszerek dsszekottetésérdl és az informécié
felhasznalasi médjairdl szolé ismeretek bévitése segithet a flotiakezeldknek,

a jarmivezetéknek és a felsévezetdknek abban, hogy megismeriék a lehetségeket,
és egyUtial adatokkal tamaszthassdk alé a flottat érinté 0f befekietések érékét.

Prediktiv modellezés

Olyan kifinomult eszkézok sziletnek, amelyek szimulaligk és megjésoljak, hogy sok
iarmd hogyan viselkedik kilénboz8 helyzetekben. Ez a lehetéség remekil alkalmazhatéd
az Uvonaltervezéshez, oz izemanyag- és rakomanyoptimalizéléshoz, o megeléz8
karbanfartési igények felméréséhez, valamint az 4j jérm{- vagy izemanyagtipusok
feliételezett hatasainak ellen&rzéséhez.
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A FLOTTAKEZELOK LATJAK A JOVOT

MILYEN VALTOZASOK

ALAKITJAK A FLOTTAKAT 5 3 cy
o)

A KOVETKEZO OT EVBEN?

Uzemanyag-
tipusok

48% A/ %

Technolégia Jarmg
tipusok

TECHNOLOGIA: VELEMENYEK, OPTIMIZMUS ES AKADALYOK

o
Az 0j technolégidkkal kapcsolatos vélemények megoszlanak De AO é

58%
o izgalommal véria, hogy a technolégia

hogyan alakitia az ipardgat a jGvében

Mely technolégidk fogjék névelni a flottak

versenyképességét?

58%  36% 40%

beismeri, hogy |épést tartani a legljabb
fechnolégidval igazi kihivés

\Es

fovabbi képzést szeretne, hogy fennmaradjon

Milyen akadélyok dllnak az 6j technolégiak

Otidba?
A-b&l 1 30%

vezeték alternativ az Uzlefi esefén a felsévezetdk  beismeri, hogy nem
nélkili jarmy Uzemanyagok  fevékenységeket és jarmivezettk rendelkezik a kel tudassal
karbantartds aramvonalasito témogatasdanak az (j technolégidk teriletén,
technologiak hidnya és/vagy azok elényeit illetéen
UJ UZEMANYAGOK: A FLOTTAK FELKESZULTEK?
Mit vélaszt e'l,sokent ELEKTROMOS
a flottakezeld, 36%
ha 6j Gzemanyagrél o Alacsony kérnyezeti hatds Alacsony kérnyezeti hatds
van szé2 Egészség és bizfonsag Elérheté infrastruktora
Alacsony kdliségszint A tankoldsok kisebb gyakorisaga
- Csak Csak
A valésag 5 5 o
mpcblines| 28% | 265 | 30%
jelent o . ,
vezetne be vezetne be érzi Ogy, hogy az alternativ izemanyagokra vald
elekiromos jarmivet |  alterativ felkészilés jelenti az egyik legnagyobb kihivést
Uzemanyagokat a kovetkez8 ot évben

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a www.euroshell.hu weboldalra.
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A holnap ma
kezdodik

Ahhoz, hogy a holnap piacat megnyerije, mar ma el kell kezdeni felkészilni a j6vére.

Ez azt jelenti, hogy most kell cselekedni, szémba kell venni szervezettel kapcsolatos jelenlegi
és jovBbeli kovetelményeket, azokat meg kell érteni, ezzel pedig idét lehet nyerni a véltozésra
szabott Uizleti terv kialakitasdhoz.

Ime, néhdény terijlet, amelyet érdemes figyelembe venni:

Koz6s tanulds

.‘. Jelen tanulmany az iparagon belili legérdekesebb innovéciok kézil vazol fel néhanyat, a véliozéas iteme
o o azonban még a legnagyobb szereplék szamara is megneheziti, hogy biziosan elére lassék a kévetkezd
' lepést. Ezért igyekszink 0j egyittmikadéseket kialakitani az olyan szervezetek kézstt, akik a j6 tanacsok

megoszidsara, és a kdzds szabvanyok kiolakitasara torekszenek. A kézvetlen iparagon kivil — példéul
a technologia, az energiainfrastruktora vagy a tandcsadds teriletén — t6rténd partnerkeresés segithet
az 0] ofletek kiprobdlasdban, és a legjobb gyakorlatok feldllitasaban.

Az eszkdzdk dttekintése

Jelentés pénziigyi megfonfolas, hogy valéban szitkség vane sajat flotiajérmivekre és infrastrukiiréra.

A technologia és a kereskedelmi modellek kombindlésa azt jelenti, hogy lehetéség van ,virtudlis flottak”
izemeltetésére, valamint a jarmivek, a karbantartés, a tankolasi infrastrukttra és a szallitmanyok
megosziasara.

A szerzédések Ujragondoldsa

Az alternativ izemanyagipusok és fechnolégia elémozditasanak egyik média lehet a flottaszerzédésben
foglalt szolgdltatasok tjratérgyalasa. Vane példaul lehetéség arra, hogy az 0 jarmivek specidlis

technologiaval felszerelve, vagy olyan megdallopodas mellett keriilienek biztositasra, amely tamogatéd
infrastrukitrat — példéul tsliépontokat — is magdban foglal.

Az 6sszekapcsolt szolgdltatdsok ereje
Olyan 0 modellek jBnnek létre, amelyek tbb flotiaszolgaliatast egyesitenek: az igény szerinti szallitéstol
kezdve az izemanyagkartyaszolgdliatasokon és az alkatrészcsere- és szervizkedvezményeken keresztil

egészen a szélesebb kérl, példdul szamlazassal és fizetéssel kapesolatos Uzlefi eszkdzakig.
Olyan partnereket érdemes valasziani, amelyek mérefe és kapcsolatrendszere jobb zleti megdllapodé-
sokat kinal, és holisztikus szemléletet tesz lehetévé valamennyi miveletet illetéen.

A nagyszer( &tletek piacositdsa

Szamos induld véllalkozas és O szereplé kinal nagyszer( megoldasokat oz ipardg szamaéra, az innovativ
Silefeikhez azonban segitségre van szikségik a finanszirozas, a tesztelés, a forgalmazds és a mérték
w meghatarozasa teriletén. A Shellnél mi finanszirozast, tandesadast biztositunk és hozzaférést adunk
a 43 ezer teliéallomasbal allé hédlozatunkhoz, az autbgyartokkal fenntartott kapesolatainkhoz, valomint

a jarmivezeték magatartasard| dsszegyjtstt ismereteinkhez az 0j étletek és friss gondolatok dramlasanak
serkentése érdekében.

Ha a szervezetén belil nem all rendelkezésére teljes kor( szakiudas és anyagi forrésok, vannak olyan kiilsé szakérték — példaul
a Shell Fleet Solutions — akikhez ilyen esetben bétran fordulhat. A megfeleld partnerrel megteheti a szikséges lépéseket ahhoz,
hogy a j6v8ben hosszi tévra biziositsa vallalkozésa és flotidja versenyképességét.
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