EUROSHELL és SHELL UZEMANYAGKARTYA

Altalanos Szerz6dési Feltételek
3. sz. melléklet

Szolgaltatasi Dijcsomagok, dijak

Regisztracios dij (egyszeri)
Havidijak
Ugyféldij

Biztonsagi alapcsomag

Termékkorlatozas kimutatas

IdSbeli korldtozas kimutatas
Tranzakcids korldtozas kimutatds
Legfrissebb tranzakcidk megtekintése*
Biztonsdgi kiegészité I. csomag:**
Orszdgszint( korldatozds

Hdldzat szintii korldtozds

Allomds szint( korldtozds

Flotta azonosito ellenérzés

Biztonsdgi kiegészité Il. csomag:**

Tranzakcios limit (napi, heti, havi, éves,
élettartam)

Uzemanyag vdsdrldsi limit Ft-ban (napi, heti,
havi, éves, élettartam)

Nem (zemanyag vdsdrldsi limit Ft-ban (napi,
heti, havi, éves, élettartam)

Uzemanyag vdsdrldsi limit literben (napi, heti,
havi, éves, élettartam)

Riasztas

SMS Riasztas

Kartyadij

Shell Card Online — SCOL/Shell Fleet Hub- SFH
SCOL/SFH hozzaférés

SCOL/SFH tréning

Uzemanyagarak

Tolt6allomas keresd

Osszesit6 kimutatds

Tranzakcid kimutatas

Tomeges adatletoltés

Online ideiglenes kartyablokkolas és feloldas

Standard

4.500 Ft+Afa
Standard
1.500 Ft +Afa/hé

2.000 Ft +Afa/hd

1.000 Ft +Afa/hé

X

2.000 Ft +Afa/hd

450 Ft +Afa/hd/kartya

Medium

3.000 Ft +Afa
Medium
3.000 Ft +Afa/hé

1.000 Ft +Afa/ho

500 Ft +Afa/hé

X

1.000 Ft +Afa/ho

300 Ft +Afa/hé/kartya

Prémium

1.500 Ft +Afa

Prémium
4.500 Ft +Afa/hé

X

X

150 Ft +Afa/hé/kartya



Uzemanyag felhasznalasi kimutatds

Kartyak attekintése

Uj kartyak rendelése/egyéni pin kéd megadasa
Sérilt kartya cseréje

Kartya torlése

Elveszett/ellopott kartya tiltasa

PIN emlékeztetd kérése

Egyéni PIN kod beallitasa

Kdartyahasznalat lista

Kartyacsoportok listazasa

Kartyamegujitasi lista

Ideiglenes kartyatiltas/feloldas SCOL/SHF-on
keresztil

EID fajlok 1.500 Ft +Afa/hé

Egyedi adminisztracios dijak Standard

Kartyaval kapcsolatos miiveletek
tigyfélszolgalaton keresztiil:

PIN értesitd ujrakiildése

tranzakciok lekérése

kartya és PINkod kézbesitési cimének
megvaltoztatdsa

kartyacsoport és/vagy kartyaprofil

i e s 1.000 Ft+Afa/mdivelet

kartya allapotanak megvaltoztatasa
egyéb kartyaadatok megvaltoztatasa
kartya vdasarlasi limitek megvaltoztatasa
kartya torlése

tovabbi kartya rendelése

cserekartya rendelése

papir alapu PIN-kéd postai kiildése 500 Ft+Afa/miivelet

Dokumentumok, masolatok kérése és
postazasa
kartyamegrendel6 kérése

szamlamasolat kérése 1.500 Ft+Afa/miivelet

szerz&dés masolat kérése

egyéb dokumentumok igazolasok/masolatok
kérése

SCOL/SFH-al kapcsolatos ligyek
SCOL/SFH-bdl adatok letoltése p .
1.000 Ft+Afa/mfivelet
jelszd visszadllitas

kartyaegyenleg lekérdezése
Ugyfélszamlaval kapcsolatos kérések
ligyfélszamla lezarasa 1.000 Ft+Afa/mivelet

vasarlasi keretosszeg valtoztatas/emelés

750 Ft +Afa/hd

Medium

1.000 Ft+Afa/miivelet

500 Ft+Afa/mivelet

1.500 Ft+Afa/mdivelet

1.000 Ft+Afa/mdivelet

1.000 Ft+Afa/miivelet

Prémium

500 Ft+Afa/mvelet_



Fedélzeti egységekkel kapcsolatos dijak fedélzeti egység/Ft
Fedélzeti egység bérleti dij EETSAU*** 1600,-Ft + Afa/ hé

Fedélzeti egység bérleti dij Telepass SAT*** 1800,-Ft + Afa/ hé
4000,-Ft + Afa/ hé
Nem hasznalt fedélzeti egység bérleti dija****

Utdijas szolgaltatas - utdijfizetési megoldasokkal kapcsolatos eseti

miiveleti dijak mivelet/Ft

Utdijfizets készuléken lathatd aktiv orszagokat / szolgaltatdsokat érint6 kérdések 2400,-Ft + Afa/ mivelet
Tovébbi felhasznalénak hozzéférés megkérése a SFH Utdijas funkcidhoz 2400,-Ft + Afa/ mivelet
Utdijas szamlakkal kapcsolatos kérések (eredeti AFAs szamlak beszerzése) 2400,-Ft + Afa/ mivelet
SFH-n elérhet6 Gtdijas riportokkal kapcsolatos kérések 2400,-Ft + Afa/ miivelet
EETS késziilékhez kapcsolédé dokumentumok bekérése (pl. osztrak jarmdnyilakozat, BIZ ID, stb.) 2400,-Ft + Afa/ mvelet
EuroVignette rendelése/mddositasa/térlése 4800,-Ft + Afa/ mivelet

EETS utdijas készulékre vonatkozd kérés (pl. késziilék jarm(ihdz rendelése, készilék jarmivek kozti

. . ) o R s 4800,-Ft + Afa/ mUvelet
atmozgatdsa, orszagok ki- és bekapcsolasa, jarmiiadat mddositasa, stb.) a/ mivele

EETS atdijas késziilék rendelése 2400,-Ft + Afa/ miivelet

EETS atdijas késziilékek témeges rendelése (5 késziilék felett) 4800,-Ft + Afa/ mvelet

* SCOL/SFH funkcionalitds, amelyben a riport lekérését megel6z6 48 6ra tranzakcioi tekintheték
meg. A riport csak az online-autorizaciodt biztositd Elfogaddhelyeken tértént tranzakcidkat tiinteti fel.

**A Biztonsagi kiegészits |. és Biztonsagi kiegészits 1l. csomagok dija az ligyféldijon felll fizetendd. A
Biztonsagi kiegészit6 |. és Biztonsagi kiegészit6 Il. csomagok varhatdan 2019. harmadik negyedévéig
kizarélag az Ugyfélszolgalaton keresztiil érhetéek el.

***European Electronic Tolling Services (EETS) rendszerben haszndlhatd fedélzeti egységek
vonatkozdsaban megallapitott dij.

****European Electronic Tolling Services (EETS) rendszerben haszndlhaté fedélzeti egységek
vonatkozdsaban megallapitott dij. A dij abban az esetben keril kiszamldzasra a Felhasznald részére,
amennyiben 3 egymast kovetd hdonapon keresztil nem haszndlja a fedélzeti egységet egyetlen olyan
orszagban sem, melyeknek az Utdijfizetésére az egységet megrendelte/aktivaltatta. A dijat a Shell a 3
egymast kovet6 hénap utan szdmldzza ki a Felhasznalé részére.



