EUROSHELL ES SHELL UZEMANYAGKARTYA
Altalanos Szerz6dési Feltételek

4.sz. melléklet

Adminisztraciés dijak*

A Shell Ugyfélszolgalati Kdzpontjan keresztiil nyujtott egyes szolgaltatasokért a Shell jogosult a jelen
mellékletben meghatarozott dijat felszamitani. A Shell a jelen 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat az

Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint médosithatja.

AFA visszatéritéssel kapcsolatos ligyintézés
e-szamlarol papir alapu szamlara valé visszatérés adminisztracios dija

Ugyfélszamlaval kapcsolatos kérések

- Ugyfélszamla lezarasa
- vasarlasi keretdsszeg valtoztatas/emelés

Kartyatiltas
- ideiglenes kartyatiltas kérése
- kartyatiltasrol irasbeli visszaigazolas kérése

Kartyaval kapcsolatos miiveletek

- Uj egyedi PIN kod kérése

- PIN értesitd tjrakuldése

- tranzakciok lekérése

- kartya és PINkod kézbesitési cimének megvaltoztatasa
- kartyacsoport és/vagy kartyaprofil megvaltoztatasa
- kartya allapotdnak megvaltoztatasa

- egyéb kartyaadatok megvaltoztatasa

- kartya vasarlasi limitek megvaltoztatasa

- kartya torlése

- tovabbi kartya rendelése

- cserekartya rendelése

Dokumentumok, masolatok kérése és postazasa

- kartyamegrendel6 kérése

- szamlamasolat kérése

- szerz6dés masolat kérése

- egyéb dokumentumok masolatanak kérése

Fedélzeti egységekkel kapcsolatos dijak
- Fedélzeti egység bérleti dij EETS4U***

- Fedélzeti egység bérleti dij Telepass SA
- Nem hasznalt fedélzeti egység bérleti dija
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Utdijas szolgaltatas - utdijfizetési megoldasokkal kapcsolatos eseti miiveleti dijak
tgyfélszolgalaton keresztl

- Utdijfizet6 késziiléken lathaté aktiv orszagokat / szolgaltatasokat
- érint6 kérések

2.400,- Ft+Afa
1.500,- Ft+Afa

1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa

1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa

1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa
1.000,- Ft+Afa

1.500,- Ft+Afa
1.500,- Ft+Afa
1.500,- Ft+Afa
1.500,- Ft+Afa

fedélzeti egység/Ft
1600,-Ft + Afa/ h6
1800,-Ft + Afa/ h6
4000,-Ft + Afa/ ho

muvelet/Ft

2400,-Ft + Afa/ m{ivelet

- Tovabbi felhasznalénak hozzaférés megkérése a SFH Utdijas funkcidhoz 2400,-Ft + Afa/ miivelet

- Utdijas szamlakkal kapcsolatos kérések
(eredeti AFAs szamlak beszerzése)
- Shell Fleet Hub-on elérhet6 Utdijas riportokkal kapcsolatos kérések
- EETS készilékhez kapcsolodd dokumentumok bekérése
- (pl. osztrak jarmlnyilakozat, BIZ ID, stb.)

2400,-Ft + Afa/ mivelet
2400,-Ft + Afa/ mivelet

2400,-Ft + Afa/ mvelet

- EuroVignette rendelése/mddositasa/torlése

4800,-Ft + Afa/ mivelet



- EETS utdijas késziilékre vonatkozo kérés
(pl. készilék jarmihoz rendelése, késziilék jarmlvek kozti atmozgatasa,

orszagok ki- és bekapcsolasa, jarmiadat médositasa, stb.) 4800,-Ft + Afa/ mivelet
- EETS utdijas készlilék rendelése 2400,-Ft + Afa/ mavelet
- EETS utdijas készlilékek tomeges rendelése (5 készllék felett) 4800,-Ft + Afa/ mlvelet

Utdijas szolgaltatas- utdijfizetési megoldasokkal kapcsolatos eseti miveleti dijak tigyfélszolgalaton keresztiil

Az Adminisztracios dijakat a Shell minden egyes megkeresés esetén kilon-kilon szamitja fel.

*Azon ugyfelek esetén iranyadé a 4. sz. melléklet, akik nem rendelkeznek Standard, Medium, Prémium
Szolgaltatasi Dijcsomaggal. A 3. sz. melléklet szerinti Standard, Medium, Prémium Szolgaltatasi
Dijcsomaggal mar rendelkez8 Ugyfelek esetén a 3. sz. mellékletben, az adott dijcsomag vonatkozasaban
feltintetett adminisztracios dijak iranyadok.



