1. sz. melléklet a Shell Assistance Biztositasi Feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel§ személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch
székhelye: frorszag, 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1

postai cime: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo altalanos tajékoztatas

A személyes adatok kezelésének célja a Shell Assistance biztositas teljesitése, az abbdl szarmazoé igények
elbirdlasa, megtéritése, a szolgdltatds min&ségének fenntartasa, és az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti cél. Az
adatkezelés jogalapja az olyan szerzddés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél, a biztositdsi jogviszony
biztositottja az érintett, tovdbbd az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti célok esetében az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, amely elBirdst az 1.3. pont tartalmaz.

A személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezel6 nem kapja meg a Szerz6d6td6l, a Biztositd szamara a sziikséges
személyes adatokat a biztositott maga adja meg, telefonon vagy irdsban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan
igényt kivan érvényesiteni. Az atadott személyi adatok kore: név, telefonszdm, a biztositdsi esemény
bekovetkezésének helye, geolokacid, a biztositasi eseményben érintett gépjarmdl rendszama, a Shell izemanyag-
kartya szama, utélagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges
adatok (lakcim, bankszamlaszam), az gy egyedi jellemz&ire tekintettel esetlegesen szlikséges egyéb adatok.

Az adatokat a Biztosité Kozrem(ikodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujto tarsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft.,
amely a biztositasi szerz8dés alapjan jaré szolgaltatdsokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében
ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast (pl. a biztositasi eseményben érintett gépjarm( helyszini
javitasat, elszallitasat) ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgaltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a
Biztositd adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatds teljesitésében részt vevl szervezetek.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
® A hozzaférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

® A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

® Atorléshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozé

személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatdrozott feltételek esetén.

® Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérheté technoldgia és a



megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

® Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelG ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

® Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

® Atiltakozashoz val6 jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,
Magyarorszag)

- e-mail utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetGségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatok, arra valé tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolédnak, egyben biztositasi titkot
is képeznek, az ekként az adatok kezelésére iranyadd szabdlyozast az aldbbi rendelkezések tartalmazzak.

1) A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok
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Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositdskdzvetits, rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a biztositdskozvetité
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggs Gsszes lényeges tény és
korilmény.

I.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

1.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés
A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vdllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —a Bit. 149.
§-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt —a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a
biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmuvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkal), sinpalydhoz kotétt jarmdvek, légjarmivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi kdarok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6z6 pénzigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmii-felel6sségbiztositast), a légi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altaldnos felelGsségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;



c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kadrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesits személyt érint6 kordbbi—az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz k6tott jarm(ivek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség
(beleértve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositast) biztositasi
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan — a szarazféldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozoé felelGsségét is, és
ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositast) dgazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes
hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ide- értve a megkeres6 biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érint6éen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére vonatkozd
informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomadsara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomadsara jutott adat tdrsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését koveté egy évig nem keril sor, az
adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 térvényben szabalyozott médon az
adatairdl tdjékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomadsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felel6s.

1.1.2. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztositd a panasziligyintézés sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgadld intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

1.2. Az adatkezelés idGtartama

1.2.1. A Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a
biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a biztositdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghiusuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval osszefliggésben keletkezett, szamviteli



bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

1.2.2. A telefonon tortén6 panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az Ulgyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a
felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig
megorzi.

1.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

1.2.4. A biztositd a I.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztositétdl beszerzett adatokat a I.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
1.2.5. A biztositd koételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy |étre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

1.3. Az adatkezelés jogalapja

1.3.1. Az I.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-a, mig az 1.1.2. pont szerinti cél
esetében a Bit. 159 §-a.

1.4. A biztositasi titok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitSi, illetve a tarsasagunk részére kulon szerz8dés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végz8 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasagunk
altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a X.5.1-XI5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe, a jeln tajékoztatd bevezet részében foglaltak szerint.

I.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha

— a biztosito Ggyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

1.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtdval, a cs6deljardsban eljaré
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljdrasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkiviili
vagyonfelligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek addssdgrendezési eljardsaban eljaré féhitelezbvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal szemben, ha addligyben az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désb6l eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,



k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet§
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetS6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatadsi hatdsaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzddési dllomany tekintetében — az erre
irdnyulé megadllapodds rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —
a karokozoéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konywvizsgaldi feladatok elldatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevs biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kbteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldasanak
min&sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kéz6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol széld6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények maodositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egytttmiikbdés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény 43/B—
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

1.5.2. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljardst folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, az
lgyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,



|6fegyverrel vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasardl szold
torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziligyi csoportiranyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 3ll fenn tovdbba abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalféldi biniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak minGsulé adatot

b) a pénzigyi informacidés egységként mikods hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min@sulé adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatdrozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljdrashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

1.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidanyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsil6é adatoknak masik tagallamba torténé tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

I.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 fellgyeletérdl szl torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok datadasat a biztosit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 1.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 1.5.2. a)-b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 1.5.1.—1.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Gigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

I.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,



forduljon hozzank személyesen (1134, Budapest, Dévai u. 26-28.), telefonon (a kovetkezé telefonszamon:
14 567 (belfoldrél) +36 1 458 44 80 (kulfoldrdl), postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u. 26-
28.) vagy e-mailben autosos@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kovets 30
napon beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté mdédon rendeznie a biztositéval valé egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltet6
Testillethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetGségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem),
az ott elérhetd tajékoztatokra.

A Pénzligyi Békéltets Testiilet elérhetGségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békéltets Testulet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtaldlhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezelG, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetets Testileti eljarason
kivil — kozvetitbi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitGi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. torvény
alapjan.

A Dbiztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési mddok
mell&zésével birdi uton is érvényesithetSek.
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