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. Adatvédelmi tajékoztato

Mire terjed ki a jelen Adatvédelmi tajékoztato hatalya?

A jelen adatvédelmi tajékoztatd tdjékoztatdst nyujt a Shell cégcsoporthoz tartozé tarsasagok
(,Shell” vagy tobbes szam els6 személyl megfogalmazas) dltal a Shell Global Helpline-on keresztiil
érkezett bejelentésekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokrol.

A jelen adatvédelmi tdjékoztatd ismerteti, hogy milyen személyes adatokat és milyen célokbdl
kezelliink, mennyi ideig G6rizzik meg a személyes adatokat, az érintettek hogyan férhetnek
személyes adataikhoz és hova fordulhatnak tovabbi informacidkért. A jelen adatvédelmi
tdjékoztatd hatalya ala tartoznak a bejelentdk, valamint azok személyes adatai, akikkel szemben
panaszt nyujtottak be, illetve akikrél megallapitast nyert, hogy informaciéval tudnak szolgalni a
panasszal kapcsolatosan.

Amennyiben bévebb informdciéra van sziiksége arra vonatkozdan, hogy a Helpline-on kiviil
hogyan kezeli a Shell a személyes adatokat, kérjiik, olvassa el a vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatoét itt: www.shell.hu/privacy.html

A jelen adatvédelmi tajékoztatora mindig a vonatkozd helyi jogszabdlyok az iranyaddk.
Mi a Shell Global Helpline (,,Helpline”)?

A Shell Global Helpline segitségével a munkavallalok, a szerz6déses alkalmazottak és a kiilsés felek
bejelenthetik a Shell Etikai Kdédexét és/vagy a Shell Altaldanos Uzleti Alapelveit
(https://www.shell.com/about-us/our-values.html) sért6, vagy valamely Shell tarsasag,

munkavallalé vagy szerz6déses alkalmazott altal elkovetett vagy vele kapcsolatos feltételezett
visszaélést.

A Helpline-on keresztiil beérkez6 hivasokat és internetes bejelentéseket a Shell nevében egy
Navex elnevezésl fliggetlen, kiils6s szolgaltatd fogadja, amely segélyvonal-szolgaltatasok
nyUjtasara szakosodott. A Navex székhelye az Egyesiilt Allamokban van, de szerverei az Eurépai
Unié kilonboz6 orszagaiban talalhatok. Megtettiik a szikséges szervezeti és szerz6déses
intézkedéseket annak biztositasara, hogy a Navex altal gy(jtott személyes adatok megfelel6
védelemben részesiiljenek, valamint hogy azokat kizarélag a Helpline engedélyezett céljaira
kezeljik.

Milyen személyes adatokat kezeliink?

A Helpline-on keresztil gy(jtott személyes adatok tébbek koz6tt az aldbbiak:
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a) a bejelentd, az esetleges tanuk vagy a panaszban egyébként érintett személyek, és/vagy
annak a személynek a neve, elérhet6sége és tartdzkodasi helye, akivel szemben a panaszt
benyujtottak,

b) valamely személy bepanaszolt magatartasaval kapcsolatos informaciok.

Amennyiben a helyi jogszabdlyok nem tiltjak, célszer(, ha a bejelent6k megadjak a neviiket és
személyes elérhetdségiiket, hogy a Helpline-on keresztil tett bejelentésiik kimenetelérdl
koézvetleniil lehessen &ket tajékoztatni. Amennyiben On megadja a nevét és személyes
elérhet8ségeit, személyazonossagat szigorian bizalmasan kezeljiik, és az On hozzajarulasa nélkiil
nem tarjuk fel azon személy vagy személyek el6tt akikre a bejelentése vonatkozik. Ez alél kizardlag
abban az esetben tesziink kivételt, ha jogszabaly kdtelez benniinket az On személyazonossaganak
felfedésére; ha a jogszabdlyok lehetévé teszik szamunkra, hogy sajat jogaink vagy munka-
vallaléink, Ugyfeleink, beszallitdink vagy Uzleti partnereink jogainak a védelme érdekében
személyazonossagat felfedjik; vagy ha arra a megdllapitdsra jutottunk, hogy a panaszbejelentés
rosszindulatu és rosszhiszemd volt.

A bejelent6 tartdzkodasi helyével és az adott esemény helyszinével kapcsolatos adatokat azért
kezeljik, hogy a vonatkozd helyi jogszabalyokat alkalmazni tudjuk az informacidgydijtés és a
vizsgdlat elvégzése soran.

Kiilonleges személyes adatok

El6fordulhat, hogy kiilonleges személyes adatok, példaul az adott személy egészségére, faji vagy
etnikai hovatartozasara, vallasi vagy filozéfiai meggy6z6déseire, vagy szexualis beallitottsagara
vonatkozd adatok jutnak a birtokunkba. Ez akkor fordulhat el8, ha ilyen adat szerepel a Helpline-
on keresztil tett bejelentésben, vagy ha az ilyen adat feltétleniil sziikséges a vizsgdlathoz.

Milyen célbél kezeljiik az On személyes adatait?

Az On személyes adatait az aldbbi célokbdl kezelhetjiik:

A Helpline kezelése, valamint a Helpline-ra érkezett bejelentések kivizsgaldsa és

utankovetése.

— Az allitdlagos visszaélések kivizsgalasa.

— Avizsgdlat lezarulasat kovetSen a szlikséges utankovetési intézkedések végrehajtdsa.

— Bizonyos nagy kockazatu &llasokra torténé toborzasi folyamat részeként, a belsss
jelentkez6ket jelentkezés esetén atvilagitjuk (szigoritott személyzeti atvilagitas).

— Anonimizalt jelentések készitése a Shell vezetGsége részére.

Ki felel az 6sszegylijtott személyes adatokért?

A Shell International B.V. sajat nevében és a Shell cégcsoporton beliili kapcsolt vallalkozasok
nevében felel a személyes adatok kezeléséért.
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A bejelenté tartdzkodasi helyétdl, az esemény megtorténtének allitdlagos helyszinétdl és a
panasz(ok) természetétdl fiiggben a Shell Vallalatcsoporton beliil valamelyik kapcsolt vallalkozas
vizsgalojat kérjlik fel a vizsgalat elvégzésére.

A személyes adatok biztonsaga

El6fordulhat, hogy a személyes adatokat a Shellen belil olyan tarsasagokhoz és/vagy olyan
felhatalmazott kilsés megbizottakhoz, szolgaltatékhoz vagy alvallalkozékhoz tovabbitjuk,
amelyek az On tartézkodasi helyén kiviili orszagokban mikédnek (tdbbek kdzétt az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivil). llyen esetben megtesszik a sziikséges szervezeti, szerz6déses és jogi
Iépéseket annak biztositasara, hogy a személyes adatokat kizardlag a fent meghatarozott célokbol
kezeljék, és hogy az On adatvédelmi jogai tovabbra is védelemben részesiiljenek. E [épések kozé
tartoznak a Shell Vallalatcsoporton beliili adattovabbitasra vonatkozd Kotelez6 Erejd Vallalati
Szabalyok (binding Corporate Rules), és a jovahagyott, a megfelel§ szintl védelmet nem biztosité
orszagokban taldlhaté harmadik félnek tortén6é adattovabbitdsi mechanizmusok, valamint
barmely tovabbi helyi jogi kdvetelménynek megfelelS intézkedések. Ezekb6l masolati példany a
privacy-office-SI@shell.com e-mail-cimen kérheté.

Olyan technoldgiat és szabalyzatokat alkalmazunk, amelyek célja az On személyes adatainak a
jogosulatlan hozzaféréssel és a nem rendeltetésszerl felhasznaldssal szembeni védelme, és Uj
technoldgia megjelenése esetén megfelel6en modositjuk ezeket az intézkedéseket.

Ki fér hozza a személyes adatokhoz?

A személyes adatokat a fent emlitett célokbdl gydjtjik (vagy valamely szorosan kapcsoldodo
masodlagos célbdl, példaul az adatok taroldsa érdekében), és csak szigorian a kovetkezSkkel
osztjuk meg a sziikséges ismeret elve alapjan:

— a Shell kijelélt munkatarsai, akik a Helpline kezeléséért felelnek.

— a Shell azon munkatarsai, akik a Helpline-on keresztil bejelentett allitélagos visszaélés
kivizsgalasaért és/vagy a kivizsgalast kovetd intézkedések megtételéért, példaul a fegyelmi
eljards vagy jogi eljaras lefolytatasaért felelnek.

— a kozigazgatasi, kormanyzati, szabalyozd vagy pénziigyi hatdsagok, ha az érintett Shell
tarsasagnak jogszabdlyban vagy hatdsagilag eldirt kdtelezettségnek kell megfelelnie, vagy
az alkalmazando helyi jogszabalyok lehet6vé teszik.

— a Shell felhatalmazott kiils6 megbizottai, szolgaltatdi és/vagy alvéllalkozéi (ideértve a
Navexet és a Global Inc.-t, amelyek a Shell nevében és iranyitasa és ellenérzése alatt
kezelik a Helpline-t).

Mennyi ideig Orizziik meg a személyes adatokat?

Néhany olyan kivételtél eltekintve, amikor a helyi jogszabalyi kovetelményeknek kell eleget
tenniink, a Helpline-hoz beérkez6 bejelentésekkel kapcsolatosan gy(ijtott személyes adatokat a
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vizsgalat befejezését kdvetben legfeljebb 10 évig, vagy — ha a Helpline-hoz beérkezd bejelentést
nem koveti vizsgalat — a bejelentés beérkezését kovetd 10 évig brizziilk meg.

Az adatokat minden esetben:

a) hosszabb ideig 6rizziik meg, amennyiben azt jogszabdly vagy valamely hatdsag irja el6
(mely esetben akkor toroljiik az adatokat, amikor azok mar a jogszabaly vagy hatdsag
el6irdsa alapjan nem szilikségesek),
vagy

b) rovidebb ideig 6rizziik meg, amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatainak
kezelése ellen, és mar nincs jogszer( alapja az adatok meg6rzésének.

A személyes adataival kapcsolatban Ont megillets jogok

Célunk, hogy az Onrél tarolt informécidink a lehetd legpontosabbak legyenek. On kérheti:
— aszemélyes adataihoz val6 hozzaférést;
— személyes adatai helyesbitését vagy torlését (de csak akkor, ha azok mar nem sziikségesek
a jogszer( lizleti célhoz);
— személyes adatai kezelésének korlatozasat; és/vagy
— a Shell szdmdara megadott személyes adatai tagolt, digitalis formaban valé tovabbitdsat
egy masik félnek, ha ez technikailag megvaldsithaté.

Kérjuk, irjon nekiink a privacy-office-SI@shell.com cimre.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés iranti, a Helpline-nal kapcsolatosan benyujtott kérelmek
elbiralasakor a Shell vizsgalja a kérelmez6 jogallasat, a vizsgalat aktualis allasat, a rendelkezésére
allé informacidk jellegét, valamint a helyi jogszabalyi kovetelményeket és korlatozasokat.

Hogyan léphet veliink kapcsolatba?

Amennyiben barmilyen problémaja, kérdése vagy panasza meril fel a személyes adatainak a
Helpline céljabdl torténd kezelésével kapcsolatban, kérjik, irjon nekiink a Privacy-Office-
SI@shell.com cimre.

A Shell Vdllalatcsoport (Shell International B.V. Haga, Hollandia — cégjegyzékszam: 27155369)
vezetd adatvédelmi tisztvisel6jével (Chief Privacy Officer) is felveheti a kapcsolatot a kovetkezé
levelezési cimen: PO Box 162, 2501 AN, Haga.

Amennyiben nem elégedett azzal, ahogyan a Shell a személyes adatait kezeli, On jogosult panaszt
tenni a helyi adatvédelmi hatdsagnal: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, a
kovetkez6 cimen: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. vagy a holland adatvédelmi hatdsagnal,
melynek cime: Prins Clauslaan 60, 2595 AJ, Haga, Hollandia. Tovabbi informaciokért, kérjik,
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latogasson el a http://www.naih.hu/ illetve https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en
weboldalra.

A jelen Adatvédelmi tajékoztaté modositasa

A jelen Adatvédelmi tajékoztaté barmikor médosulhat. A jelen Adatvédelmi tdjékoztatd utoljara
2023. februdr 7. napjan maédosult.
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