A Shell Hungary zRt. (székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.,
cégjegyzékszam: 01-10-042420) - tovabbiakban Shell - Booking.com elnevezés(i
ajanlatanak - tovabbiakban: Booking.com Ajanlat —szabalyait Shell a jelen
szabdlyzatban - tovabbiakban Szabalyzat - hatdrozza meg. A Jelen Szabalyzatban
nagybetdvel jeldlt fogalmak, amelyek nem itt kertiltek elnevezésre, a ClubSmart
Program M(ikédési Szabalyzataban meghatarozott fogalmakat jelenti.

1. A Booking.com Ajanlat idotartama

A Booking.com Ajanlat 2018. szeptember 17. napjatél - tovabbiakban Kezd6
Id6pont - visszavonasig érvényes.

2. A Booking.com Ajanlatban torténo részvétel

A Booking.com Ajanlatot a Shell érvényes ClubSmart Kartyaval - tovabbiakban
egyutt ClubSmart Kartya - rendelkezd, azon ClubSmart Tagok részére szervezi,
akik a ClubSmart Program Weboldalan vagy a Shell Alkalmazasban, vagy
ClubSmart Program altal kiklldott elektronikus marketingkommunikacios
anyagokban talalhaté specialis linken - tovabbiakban Ajanlati Weboldal - keresztil
szallashely foglaldsi szolgaltatast - tovabbiakban Szallashely Foglalasi Szolgaltatas
- vesz igénybe a Kezd6 Id6pontot kovetden, sziikséges adatait az Ajanlati
Weboldalon megadja, hozzajarul annak a Shell részére torténd tovabbitasahoz, és a
ClubSmart Tag a Szallashely Foglalasi Szolgaltatas ra vonatkozo kotelezettségeit
(pl. dijfizetés és ott tartdzkodassal letoltott) szerzddésszer(ien teljesitette.

Kozvetlenil a Booking.com oldalan kezdeményezett szallashely foglalds esetén
jelen Booking.com Ajanlat nem érvényes, utana ClubSmart pont nem jar.

3. A Booking.com Ajanlat és mechanizmusa

A Booking.com Ajanlat a Booking.com weboldal specialis, ClubSmart Tagok részére
kialakitott ClubSmart Pont gy(jtési ajanlata. A Booking.com weboldalt a
Booking.com (597 Herengracht, Amsterdam Netherlands 1017 CE ) lUzemelteti, az
ott megrendelt Szallashely Foglaldsi Szolgaltatast kdzvetiti. Minden az Ajanlati
Weboldal és a Szallashely Foglalasi Szolgaltatassal kapcsolatos hibaért,
kotelezettségekért a Booking.com koteles helytéalini, a Shell minden felel6sségét e
koérben kizarija.

A Shell a ClubSmart Tagnak kizarélag az Ajanlati Weboldalon keresztil megvaldsult
(kifizetett és ott-tartdzkodassal letdltott) szalldshely szolgaltatas igénybevétele
esetén, ClubSmart Kartya Egyenlegén az igénybe vett szdllashely szolgaltatasnak
az Ajanlati Weboldalon feltlintetett dijanak netto, altalanos forgalmi adé nélkdl
szamitott értéke - tovabbiakban Dij — utdn 1 eurénként 5 ClubSmart pontot ir jova.
ClubSmart Pont kiaddsa csak az egész szamu eurd utan torténik, tehat a dijosszeg
cent-értéke utan nem. Amennyiben a Dij teljesitése nem euréban, hanem mas
pénznemben torténik, Ugy a jovairasra kerildé ClubSmart Pontok kiszamitdsa a



Bloomberg Generic Composite weboldalan
(https://www.bloomberg.com/markets/currencies) elérhet6 és a foglalds napjan
érvényes napi arfolyam alapjan, a Dij 0sszegének eurdba torténé atszamitasaval
torténik. A Dijba kizardlag a szallas nettd értéke szamit bele, az addk/illetékek
(példaul idegenforgalmi add, altalanos forgalmi add), egyéb szolgaltatasi dijak, az
étkezés, a wellness és egyéb szallodai kényelmi szolgaltatasok dija nem, igy
ClubSmart Pontok jovairasa nem torténik ezen 6sszegek megfizetése esetén.

A ClubSmart Pontok jévairasanak feltétele, hogy a ClubSmart Tag a Szallashely
Foglalasi Szolgaltatas utjan foglalt szallashely szolgaltatast szerzddésszeriien
teljesitse (pl. a szallashelyen foglalasi idben megjelenjen és azt teljes
idétartamaban kihasznalja, a Dijat maradéktalanul megfizesse stb.). A ClubSmart
Tag az Ajanlat igénybevételéhez az Ajanlati Weboldalon a Szallashely Foglalasi
Szolgaltatas kezdeményezésekor koteles megadni nevét (vezeték- és keresztnév),
ClubSmart Kartyaszamat és hozzajarulni ahhoz, hogy a Booking.com ezen adatokat
és a Dij 6sszegét a jelen Booking.com Ajanlat teljesitése érdekében a Shell részére
atadja. A ClubSmart Pontok a jelen Szabalyzatban részletesen leirt és megvaldsult
szallashely szolgaltatas igénybevételét (letdltését) kdvetd maximum 60 napon belil
kerillnek jovairasra a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegén, amennyiben minden
feltétel teljesdl.

A Szallashely Foglalasi Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés feltételeit a Booking.com
allapitja meg és magyarul ezeket a feltételeket ezen a linken éri

el: https://www.booking.com. A Tag a Szallashely Foglalas Szolgaltatas
igénybevételével ezeket elfogadja, ezzel kapcsolatban a Shellt semmilyen felelésség
nem terheli. A Shell kizardlag a Booking.com oldalra mutatd Uugynevezett kiilsd
hivatkozasok (linkek) hasznalatat engedélyezi weboldalan, a Shell Alkalmazasban
és a jelen Booking.com Ajanlattal 6sszefliggésben kikilildott elektronikus
marketingkommunikaciés anyagokban és nincs befolydsa az Ajanlati Weboldal
tartalmara vagy az ott elhelyezett informacidkra, igy nem vallal felel6sséget (i) az
ott szerepl6 informacidkért, azok valdsagtartalmaért és pontossagaért, (ii) a
nyujtott Szallas Foglalasi Szolgaltatas, illetve a szallashely szolgaltatasok
szinvonaldért vagy (iii) a szallashely foglalasi szolgaltatas vagy annak nyujtoja altal
a ClubSmart Tagnak okozott karért; a felsoroltakkal kapcsolatos barmilyen panaszt
vagy igényt kozvetlenil a Booking.com-hoz vagy a szolgaltatéhoz kell benyujtani. A
Booking.com a weboldalan is megtaldlhaté Ggyfélszolgalati elérhetéségen fogadja
az észrevételeket: +36 1 77 77 400 és +44 20 3684 7925 .

Az ClubSmart Tag a Shell ClubSmart pontok gy(jtésével kapcsolatos panasz esetén
a ClubSmart tgyfélszolgalatdahoz (smart@shell.hu) fordulhat.

4. Egyéb szabalyok

Az Ajanlati Weboldal szerverének teljesitménye, Gzenet-, adatatviteli-, valamint
valaszadasi sebessége a kiszolgald technoldgiai fliggvényei, és ezaltal ezeket
kedvezltlenil befolyasolhatja a haldzati leterheltség és egyéb olyan, a Shellen és a
Booking.com-on kivdl allé tényez6k, mint példaul haldzati torlédas, lefedettség,
kapcsolati hibdk, a mobileszk6zok teljesitménye, valamint a biztonsagos haldzati
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kapcsolat fenntartasa. A Shell az Ajanlati Weboldalon tortént hibakért vagy
késedelemért a feleldsségét kizarja.

A Shell fenntartja a jogot, hogy a Booking.com Ajanlatot barmikor szlineteltesse
vagy visszavonja, tovabba, hogy a Booking.com Ajanlat feltételeit a vasarldk
Weboldalon torténd tajékoztatdsa mellett barmikor megvaltoztassa.



